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Bevezetés

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben szervezeti integritast sérté (ide értve a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményeket vagy mulasztasokat, illetve egyéb visszaéléseket, valamint
tekintettel arra, hogy a Tarsasag a munkavallaldira a munka térvénykonyvérdl sz6lé 2012. évi l. torvény
9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket védd
magatartdsi szabdlyokat allapitott meg, az Etikai Kdédexben foglaltak megsértését is) valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggé szabdlyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (réviden:
Panasztérvény) eseményekre vonatkozo informdciot lehet bejelenteni.

Az MR Reisen Kft-nél a panasz bejelentését a cég altal kijelolt partatlan személy m(ikodteti.

Ertelmezd rendelkezések

A szabalyzat alkalmazdasa soran:

a) kézérdekd bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

b) kézérdekii bejelentd: az a személy, aki kozérdek( bejelentéssel fordul a Tarsasaghoz.

c) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljdras hatdlya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

d) panaszos: az a személy, aki panasszal fordul az Intézményhez.

1, A szabalyzat hatalya

(1) Jelen szabalyzat targyi hatdlya a MR Reisen Kft. (izemeltetésével kapcsolatos, a Panasztorvény
szerint benyujtott panaszok és kozérdek( bejelentések vizsgdlatara terjed ki. Jelen szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni az Tarsasaghoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozasaban, melyek a
Panasztorvény alapjan panasznak, kozérdek( bejelentésnek minésiilnek, fliggetleniil attdl, hogy az a
Tarsasaghoz kozvetlenil érkezett vagy mas szerv a hozza beérkezett panaszt, kbzérdek(i bejelentést
vagy kérelmet az Tarsasagnak tovabbitotta.

(2) A jelen szabalyzat hatdlya nem terjed ki a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény hatdlya ald tartozd ligyekkel Osszefliggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

(3) Jelen szabdlyzat nem vonatkozik az Tarsasag azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljarasa — igy kiilondsen birdsagi, kbzigazgatasi eljards — soran vizsgalhatdak feldl.

(4) Jelen szabdlyzat elGirasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalasara iranyuld
eljarasra, amely bejelentésre, panaszra a Tarsasag tevékenységi kore miatt iranyadd &gazati
jogszabdlyok irnak el rendelkezéseket.
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Bejelentéssel kapcsolatos eljaras:

2. Bejelentés

Szabalyzat alapjan a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet bejelenteni.

2.1. A bejelentés megtehetd irasban:
Kijel6lt személy: Fazekasné Kappel Mdnika

a) elektronikus Uton a bejelentesek@mrreisen.com cimen

b) postai Uton pedig az aldbbi cimre:
MR Reisen Kft. (s.k. felbontasra) 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.
2.2. A bejelentést személyesen, szoban az aldbbi cimen lehet megtenni:

MR Reisen Kft. 2084 Pilisszentivdn, Erzsébet park 2. szam alatt, 09:00-15:00 dra kézétti idétartamban

Az irdsbeli bejelentés megtételérsl kézhezvételétSl szamitott (7) hét napon belll visszaigazolast
kildink a bejelenté szamara. A visszaigazolds keretében a bejelent6 részére altaldnos tajékoztatast
nyljtunk @ panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabdlyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrdl.

A panaszrol készilt jegyz6kdnyvet a Tarsasag papir alapon a jogszabdlyban meghatarozott ideig koteles
megdrizni, ezt kovetGen a szamitdégép merevlemezén szkennelve torténik az archivalas.

Amennyiben a bejelent6 személyesen szdban teszi meg a bejelentését, az MR Reisen Kft. altal kijelolt
pdrtatlan személy a szébeli bejelentést irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére,
aldirassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetGség biztositdsa mellett - a bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja.

A cég panaszkezelGje a bejelentést

a. aszemélyes adatok védelmére vonatkozo elGirdsok szerint megtett tdjékoztatast kovetéen -
tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b. irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetGség biztositdsa mellett - a bejelent6 szdmara masodpéldanyban atadja.

A cég panaszkezelGje a szdbeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles
késziteni.
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Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni

e arosszhiszemU bejelentés kovetkezményeire,
e abejelentés kivizsgaldsdara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy

e személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

3. Panasztorvény szerinti bejelentés tételére jogosultak:

o

a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b. az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsz(nt, és

c. afoglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott.

d. azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

e. afoglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztato Ggyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyel6 testiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezets tagot is,

f. afoglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g. afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

h. afoglalkoztatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i. azaszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
foglalkoztatéval megszint.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgdlhatdsaga céljabdl a bejelenté megadja a nevét
és az elérhetGségét, kivéve, ha kérte anonimitdasanak megé6rzését.
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4. Kivizsgalas

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrél. Az MR Reisen Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelGen biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
— akar jogi képvisel6je Utjan is — barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tdjékoztatds meghilsitanda a bejelentés kivizsgalasat. E rendelkezések arra a személyre is
alkalmazanddak, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacidéval rendelkezhet.

A PanasztOrvény szerinti bejelentés kivizsgaldsdra a kortilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén
belil, de legfeljebb annak beérkezésétsl szamitott 30 nap all rendelkezésre. A 30 napos hatarid6t
kilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd idGpontjardl és a kivizsgadlas meghosszabbitasa
indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent6 tdjékoztatdsanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hdnapot.

Az egyéb bejelentéseket a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil ki kell vizsgalni.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a cég panaszkezel6je kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
e abejelentés kiegészitésére, pontositasara,
e aténydllas tisztdzdsara, valamint,
e tovabbiinformacidk rendelkezésre bocsatasara

hivhatja fel a bejelent6t.

(1) A Panasztorvény szerinti bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha

a. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b. abejelentés nem az arra jogosult személy (lasd 3. pont) tette meg

c. abejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, de errél a panaszost vagy a kozérdekl bejelent6t irdsban tajékoztatni kell, illetve

d. akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kivil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstSl szamitott 15 nap utan
terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétsl szamitott 15
napon tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek(i bejelentés vizsgalatat a Tarsasag

mellGzi. Azonositatlan a személy akkor, ha a nevén kivil semmilyen elérhet6sége nem all rendelkezésre.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl a Tarsasag eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekl bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények helytdlldésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak azon visszaélések orvosldsara, amelyre a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer szolgal.

5. Intézkedés

Miutdn a bejelentést az MR Reisen Kft. panaszkezel6je kivizsgdlja, a bejelent6t irasban tdjékoztatja
e abejelentés kivizsgaldsarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl
e vizsgalat eredményérdl, valamint

e a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl.

Az irasbeli tajékoztatas mellGzhetd, ha a panaszkezelési vezetd az el6z6ekben foglaltakrdl a bejelentSt
szOban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomadsul vette.

Ha a bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan blintetGeljards kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgdlat alapjan nem blincselekmény, de sérti a Tarsasag bels6
szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozd szabalyokat, tgy a Tarsasag, mint munkaltaté az érintett
munkavallaléval szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, az eljarast a panaszkezelési vezet6 lezarja.

6. Zaro rendelkezések

A Tarsasdg a panaszos személyes adatait az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

A kozérdek( bejelentd az alapvet6 jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény 38/C. §-a alapjan az
altala vélelmezett visszdssag orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az alapvet6 jogok biztosahoz,
amennyiben az eljarasra jogosult szerv

a) kozérdek bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,
b) a kozérdekd bejelent6 a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

c) a kozérdeki bejelent6 allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kbzérdek(i bejelentést nem
vizsgadlta ki teljes korlien.
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(1) A panaszokrdl és kozérdekd bejelentésekrél — a panasz vagy kozérdekd bejelentés Tarsasaghoz valo
beérkezésének datumara, a targyara, a panaszos vagy kozérdekl bejelent6 nevére, a panasznak vagy a
kozérdeki bejelentésnek a kirendeltséghez vagy az eljdrasra jogosult szervhez torténd

tovabbitas datumara, valamint a vizsgalat eredményére kiterjed6en — a Tarsasag koteles nyilvantartdst
vezetni.

A nyilvantartdsnak tartalmazni kell legaldbb az alabbi adatokat:

a) a panasztevl személy azonositdsdhoz szilkséges informacidkat vagy a panasz névtelenségére utald
tényt,

b) a panasz beérkezésének idejét és madjat,

) a panasz targyat,

d) a panasz alapjaul szolgdld eset rovid ismertetését,

e) a panasz alapjan lefolytatott vizsgalat megallapitasait, megtett intézkedéseket,
f) a panasz megvalaszolasanak idejét és madjat,

g) a panasz intézéséért felel6s személy nevét és beosztasat.

(2) A nyilvantartast — mivel az személyes adatokat is tartalmazhat — zartan kell kezelni, annak
adattartalmat az aldbbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, abban a részben,

b) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskorrel rendelkezik,

c) a fenntartd tovabba jogszabdly alapjan ellendrzést végzs szervek nevében eljard személyek,
d) akinek azt jogszabaly lehet6vé teszi.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépését kbvetéen jogszabalyvaltozas folytan a szabalyzat
valamely rendelkezése a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel nem all tobbé 6sszhangban, akkor az
érintett rendelkezés helyébe minden kil6n rendelkezés nélkiil a hatdlyos jogszabalyi rendelkezés Iép.

Il. Adatkezelés, adatvédelem

A bejelentd és a bejelentésben érintett személy személyazonossagat a Tarsasag a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja, hogy személyes adataikat az erre jogosultakon kivil mas
ne ismerhesse meg.

MR Reisen Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott
e abejelentének
e annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

1 —
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a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendiil sziikséges személyes adatait kizarélag a bejelentés
kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti
és a bejelentés kivizsgdlasdban kozrem(ikod6 kils6 szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kdvetelményeknek
nem megfelel§ személyes adatokat.

A Panasztorvény szerinti bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére —igy
kiilondsen azok tovabbithatdsagdra — a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény rendelkezései
(kGlénosen annak 6.8 (2) és (4) bekezdései) iranyadok:

A bejelentd személyes adatai - a kdvetkezd bekezdésben foglaltak kivételével - csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és

a. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b. alappal valdszinGsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tulmenden - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem, csak az eljardsra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti
egységével vagy munkatarsdval és veliik is csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges
mértékben.

A bejelentd jogosult tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél. A GDPR tajékoztatdk
http://www.mrreisen.com/UserFiles/File/pdf files/adatvedelem_new.pdf érhetdek el.

I1l. Adatok torlése:

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovet6é 60 napon beliil
a Tarsasag torli.
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Bejelent6

Névtelen bejelentés

On dontheti el, hogy bejelentését névteleniil teszi meg, vagy pedig megadja nevét. A
bejelenté anonimitasat tarsasagunk biztositja, amennyiben névtelen szeretne maradni, Ugy a
személyazonossagara kérdezo részeket Ne toltse ki. Ilyenkor személyazonossagat nem lehet
visszakovetni. Figyelemmel arra, hogy bejelentésérél visszaigazolast kell kildeniunk és
kapcsolatot sziikséges tartanunk Onnel, tovdbbd hogy a sziikséges tajékoztatdsokat meg
tudjuk tenni, van lehetésége nevének bejelentése nélkil elérhetéségének megadasara.

Bejelentd milyen kapcsolatban 4all a Tdarsasdggal? ( pld: Munkavéllald, Kordbbi
munkavallald, Leendé munkavallald, akivel a munkaviszony létesitési eljaras megkezd6dott, Szerz6déses partner
(vallalkozd, egyéni vallalkozd) Kordbbi szerz6déses partner (vallalkozd, egyéni vallalkozd) Leendd szerzédéses
partner (vallalkozo, egyéni vallalkozd), akivel a szerz6déskotési folyamat vagy beszerzési eljaras megkezdédott )

Bejelenteni kivant integritast sérté esemény részletes leirdsa (Megjelslve annak ismert
naptari napjat és minden lényeges, fontos informacidt, esetleges bizonyitékokat, tandkat!)
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www.mrreisencom™—Y Belsd visszaélés-bejelentési rendszer

Hogyan és mikor szerzett tudomast errél a bejelenteni kivant
eseményrélU/mulasztdsrol?

Bejelentette-e kordbban jelen bejelentésben foglaltakat? Ha igen, a korabbi
bejelentés igyszamat tlintesse fel!

Csatolmanyok (opcionalis, formatumok: *.doc, *.docx, *.pdf)

Jelen bejelentés megtételével nyilatkozom, hogy a Tarsasag honlapjan kozzétett,
Visszaélés-bejelentési rendszer cimU tajékoztatdban foglaltakat megismertem,
kilonos tekintettel annak eljarasi szabalyaira, a személyes adataim védelmével
kapcsolatos jogaimra és az Adatkezelés, adatvédelem pontjaban foglaltakra.

Bejelentd MR Resien Kft képviseletében
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