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Jogos érdek alapjdn térténd, ligyfélelégedettség mérése sordn megadott
adatokkal kapcsolatos adatkezelés tdjékoztatdja

Az adatkezeld:

MR Reisen Kft. (székhely: 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.)

cégjegyzékszam: 13-09-128129, adészam: 14732434-2-13, e-mail: mrreisen@mrreisen.com,
képviseli: Marfoldi Robert ligyvezets,

adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetésége: Fazekasné Kappel Ménika,

postai Gton elérhetd az Adatkezeld székhelyén, e-mail-ben az adatvedelem@mrreisen.com cimre
kuldott e-mail Gtjdn) ezdton téjékoztatja Ont a jogos érdeke alapjan megvalésuld tgyfélelégedettség
mérés soran torténd adatkezelés részleteirdl.

Ugyfélelégedettség mérése soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald

Cel: szolgaltatasok és altaldban a miikédés tovabbfejlesztése, hogy azok még egyszeriibbé,
atlathatobbd, konnyebbé, gyorsabbd, felhasznélatébaratabba vdljanak, igy, hogy a
megrendelSk/partnerek igényeinek maradéktalanul megfeleljenek, tovabbd, hogy az esetlegesen
felmeril§ fogyasztéi és egyéb panaszok, problémak napvildgra keriljenek, igy azokra megoldas
sziilethessen

Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja)

Erintettek: Erintettek az Adatkezel6 természetes személy vasarloi Adatkategdria Lasd alabb IdGtartam:
cél megval6sulasdig (sziikséges fejlesztés megvaldsitasdig), de legkésébb 1 évig tart, ezt kévetden a
valaszok anonimizéltak lesznek fogyasztdi panasz esetén 5 évig tart

Forras: sajat érintetti nyilvdntartdsbal, érintettektsl

Ugyfélelégedettség mérése lehet az Adatkezeld szolgdltatdsaival és dltaldban m(ikodésével
kapcsolatos, és torténhet elektronikus dton

Melyek a kezelt adatok kérei és kezelésiik céljai?

Az adatkezeléshez, az ligyfélelégedettség méréshez kizérélag az érintett megadott kapcsolattartdsi
adatai kozuil az aldbbiak keriilnek felhasznalasra:

* név—megszélitdshoz, azonositdshoz

* telefonszam — kapcsolatfelvételhez, elégedettség méréséhez

= e-mail cim — ha az elégedettség mérés e-mail-en keresztiil torténik, kapcsolatfelvételhez és
elégedettség méréshez

0 ezekhez az adatokhoz kapcsolédé tovabbi legkevesebb, technikai adat:

* megkeresés id6pontja — késSbbi visszakereshetéséghez, bizonyitashoz

ERINTETT JOGAIVAL (HOZZAFERES, HELYESBITES, TORLES, ELFELEDTETES, KORLATOZAS, TILTAKOZAS,
ADATHORDOZHATOSAG JOGA, HOZZAIARULAS VISSZAVONASANAK JOGA) AZ ADATKEZEL® ELERHETGSEGERE KULDOTT
KERELEMMEL ELHET, TOVABBA PANASSZAL FORDULHAT A HATOSAGHOZ (WWW.NAIH.HU), ES HA MEGITELESE SZERINT
MEGSERTETTEK JOGAIT, FORDULHAT A LAKOHELYE SZERINT ILLETEKES BIROSAGHOZ.
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o amennyiben az tigyfélelégedettség mérés sordn megadott vdlaszokat nem anonim
(beazonosithatd) mddon kivénja az érintett megadni, kapcsolodo tovabbi adat:

»  (igyfélelégedettség mérés sordn megadott adatok, valaszok, (lasd a kérdéssor kérdéseit) —
elégedettség méréshez

o amennyiben az érintett az ligyfélelégedettség mérés ellen tiltakozik (amely igy nem lehet anonim),
a személyes adatokhoz kapcsolédé tovabbi adat:

» tiltakozas idépontja — kés6bbi visszakereshet8séghez, bizonyitashoz

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

Az tigyfélelégedettség mérése az Adatkezeld jogos érdekén (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) alapul.

Az AdatkezelS jogos érdeke, hogy folyamatos, naprakész és relevans informaciokkal rendelkezzen a
megrendel6ktSl/partnerektsl szolgdltatdsainak és éltaldban mikédésének tekintetében abbdl a
célbél, hogy azokat oly médon fejleszthesse tovabb, hogy azok még egyszer(ibbé, atlathat6bba,
konnyebbé, gyorsabba, felhaszndlatobardtabbd valjanak, igy, hogy a megrendel6k/partnerek
igényeinek maradéktalanul megfeleljenek, tovabba, hogy az esetlegesen felmeriil§ fogyasztdi és egyéb
panaszok, problémak napvildgra kerlljenek, igy azokra megoldas sziilethessen.

Adatkezeld a jogos érdeket érdekmérlegelési teszttel tdmasztotta ald, amely elérhet6 alabb.

A JOGOS ERDEK FENNALLASAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

az Adatkezel6 nem természetes személy szerz6déses vagy potencialis szerz6déses partnereinek
természetes személy kapcsolattartdi és képvisel8i részére

Tajékoztatds adatkezelési cél kapcsan

7 _ gt

Kapcsolattartas: Az Adatkezel6nek a fent emlitett célbdl alapvet6, jogos érdeke fiz8dik a partnerével
valé kapcsolattartashoz, a szerz8dés létrejottéhez, teljesitéséhez, modositasdhoz, megsziintetésehez
elengedhetetlenill sziikséges, az el6z8ekben felsorolt személyes adatok kezeléséhez. Az Adatkezeld
ugyanis a Partnerrel kizérélag a kapcsolattartéikon keresztiil tud kapcsolatot tartani, mivel a nem
természetes személyt szilkségszer(ien természetes személyek (jelen esetben a munkavallalok,
megbizottak, egyéb jogviszonyban allok) képviselnek, akik dltal a jogi személyek az lizleti életben meg

tudnak jelenni.

Az érintettek tovabba a munkakéri leirdsukbdl kifolydlag, valamint a szokdasos munkavégzésiikbél
szerzett tapasztalatok alapjan joggal szdmithatnak arra, hogy személyes adataik kezelésre keriiljenek
munkaltatojuk szerzédéses partnerei altal, igy az Adatkezel6 nem léphet be olyan mértékben az
érintett maganszférdjaba, ami tdlzénak tekinthetS és ami jelent6sen hatranyosan érinthetné az
érintettet.

Az adatkezelés az adatbiztonsagi szabalyok betartdsdval, az adatokhoz valé hozzaférés indokolt
személyi korre sz(kitésével valosul meg.
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Kik az érintettek?

Az érintettek kore: Erintettek az Adatkezels természetes személy Ugyfelei.

Mi az adatkezelés {6 célja?

Py

Az adatok kezelésének f6 célja az Adatkezel§ &ltal biztositott szolgaltatasok és altaldban a miikddés
tovabbfejlesztése, hogy azok még egyszerlbbé, atlathatébbd, konnyebbé, gyorsabba,
felhaszndlatébaratabba véljanak, igy, hogy a megrendel6k/partnerek igényeinek maradéktalanul
megfeleljenek, tovabba, hogy az esetlegesen felmeriil§ fogyasztdi és egyéb panaszok, problémak
napvilagra keriiljenek, igy azokra megoldas sziilethessen.

Meddig tart az adatkezelés?

Adatkezelés idGtartama a legkorabbi feltétel bedlltdig tart:

a. cél megvaldsuldsdig (sziikséges fejlesztés megvaldsitasaig), de legkésSbb 1 évig tart, ezt kévetden a
vélaszok anonimizaltak lesznek

b. fogyasztéi panasz esetén 5 évig tart.

Honnan vannak az adatok?

Adatok forrdsa: sajat érintetti nyilvantartdsbdl, érintettektél.

Térténik adatkozlés (hozzaférés nyuijtds, atadds, tovabbitas) harmadik fél szamara?

Adatkdzlés: harmadik fél, pl. adatfeldolgozé szdmara nem torténik.

Hogyan biztositjia az adatok védelmét az Adatkezel6?

Az Adatkezel§ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:

a. az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovdbbiakban: adatkezel§ rendszer) jogosulatlan személyek
altali hozzaférésének megtagaddsardl,

b. az adathordozék jogosulatlan olvasdsanak, masoldasanak, mddositdsanak vagy eltavolitdsdnak
megakadalyozasarol,

c. az adatkezel8 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban térolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mdédositasdnak vagy torlésének megakadalyozasardl,

d. az adatkezelS rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Gtjan térténd
hasznédlatanak megakadalyozasardl,

e. arrél, hogy az adatkezel§ rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizdrélag a hozzéférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f. arrél, hogy ellenérizhet§ és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Gtjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottdk vagy
bocsathatjdk rendelkezésére

g. arrél, hogy utélag ellendrizhetS és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe

ERINTETT JOGAIVAL (HOZZAFERES, HELYESBITES, TORLES, ELFELEDTETES, KORLATOZAS, TILTAKOZAS,
ADATHORDOZHATOSAG JOGA, HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA) AZ ADATKEZELS ELERHETOSEGERE KULDOTT
KERELEMMEL ELHET, TOVABBA PANASSZAL FORDULHAT A HATOSAGHOZ (WWW.NAIH.HU), ES HA MEGITELESE SZERINT
MEGSERTETTEK JOGAIT, FORDULHAT A LAKOHELYE SZERINT ILLETEKES BIROSAGHOZ.




Adatkezel6: MR Reisen Kft. székhely: 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.

£

1\ — .
WiWwmrreisencont’.. >

e-mail: mrreisen@mrreisen.com

h. a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozd szdllitdsa kdzben torténd
jogosulatlan megismerésének, masoldsdnak, médositasanak vagy toriésének megakaddalyozasardl

i. arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezel§ rendszer helyreallithaté legyen.

j- arrdl, hogy az adatkezelS rendszer miikodSképes legyen, a miikddése soran fellépd hibakrol jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibdas mikddtetésével sem lehessen
megvaltoztatni.

Torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas?

Automatizélt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kivetkezd tablazat mutatja be, hogy az érintett szaméara
egyértelm( legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

El6zetes Hozzafér | Helyesbit | Torlé | Korldtoz | Adathordozhaté | Tiltakoz | Hozzajarul
tdjékozddash és joga és joga s as sag as as
oz valé jog joga visszavona
sa
Hozzajérula v v Vv Vv v v x v
s
Megéllapod v v v v v Ve X X
as
Jogi v/ v v/ X v X X X
Kételezetts
ég
Létfontossa v v v v v X X X
gl érdek
Kozfeladat, v v v X v X v X
kézhatalmi
jog
Jogos érdek v v v v Vv x v X

Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelés korilményeivel kapcsolatos informéciokhoz hozzaférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszigba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé
tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatést kapjon a tovabbitasra vonatkozdan
a 46. cikk szerinti megfelel§ garancidkrol. Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatdt az érintett rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavondsdnak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds elGtti adatkezelés jogszer(iségét.
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Helyeshitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e} vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog {GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban
meghatarozott feltételek barmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a térolason kiviil
mas miveletet az adattal ne végezzen. Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozds arra az idStartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel8 jogos
indokai els6bhséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajaruldsét visszavonta és nincsen egyéb
jogalapja, tiltakozas esetén nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini kell. Ha az
Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toroini koteles, az elérhetd technoldgia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvérhaté lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelGket,
hogy az érintett kérelmezte t6liik a sz6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

Adathordozhatésaghoz vald jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbé jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovébbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek
(automatizdlt adatkezelés és hozzajarulds vagy megallapodas jogalap) fennalinak.

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatdst az adatok kezelésérél, tovabbitasardl, valamint
hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatds kérésiiket, hozzaférési
jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezel6 postai (2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2)
vagy e-mail-es elérhetGségre: adatvedelem@mrreisen.com kiildott nyilatkozattal tehetik meg. Az
Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstsl szamitott legrovidebb idén beliil megvizsgdlja és
megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges lépéseket a nyilatkozatban, a Bels§ Adatvédelmi
Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.
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A hatdsag elérhetGsége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyujtando panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacioért keresse
fel az aldbbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakhelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és tobbek
kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lak6helye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso
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