MR Reisen Kft.
2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az lgyfelek a Térsasig szolgaltatdsi tevékenységeivel kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel és szamla reklamacidval is fordulhatnak felénk.

cim: Magyarorszag, 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.

Tovabba személyesen, frasban vagy telefonon kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik

tigyeik intézését.

A telefonos tigyintézés soran hangrégzitésre nem keriil sor.

Ha az ¢rintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrél jegyz8kényvet készitenek, melynek egy mésolati példanyat a Tarsasag 4tadja tigyfél részére.

A panaszrél felvett jegyzdkonyy a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) az igyfél lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz elSterjesztésének helye, ideje,
modja;

d) az iligyfél panaszanak részletes leirasa, a
panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az
ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljes koriien kivizsgalasra keriiljon;

Irasbeli panasz:

a) személyesen: az irodaban

b) postai uton (2084 Pilisszentivan, Erzsébet
park 2.)

¢) vagy e-mailben az mrreisen@mrreisen.com
cimen, illetve moni@mrreisen.com

A Térsasag a panaszkezelés soran kiiléndsen az
alabbi adatokat kérheti az tigyfélté:

a) neve;

b) tigyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
d) telefonszdma;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

€e) a panasszal érintett
megnevezése;

szolgaltatas

f) az gyfél Aaltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb  bizonyitékok
jegyzéke;

g) a jegyzOkonyvet felvevd személy és az
ligyfél aldirdsa  (utobbi  formai  elem
személyesen kozolt szobeli panasz esetén
elvart);

h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

g) panasz leirasa, oka;
h) panaszos igénye;

i) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az
tigyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgdltaténal nem 4ll
rendelkezésre;

J) meghatalmazott atjan eljar6 tligyfél esetében
érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasdhoz,
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.




MR Reisen Kft.
2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.

adatkezelés célja: panaszok régzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kére: az tigyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz elSterjesztésének helye, ideje,
mddja, az iigyfél panaszénak részletes leirasa, telefonon felvett adatok esetén egyedi az azonosito szam,
ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzSksnyvet
felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél alairasa, a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje, az tigyféllel vald kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas a fogyasztovédelmi torvény
17/A-C. §-ban meghatérozott jogalappal

Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges eovéb adat:

Az Alapkezeld a panaszt benyijté Panaszos fenti személyes adatait az Eur6pai Parlamentnek és a
Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé
2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), illetve az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

adattarolds hatérideje: a Tarsasag a panaszrol felvett JegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (5t)
évig megérzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)]

adatkezelés modja: papiralapon és elektronikusan

A Tarsasdg minden esetben irdsba foglalja a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokoldssal elldtva a panaszosnak a panasz beérkezését kovets 30 napon beliil megkiildi, kivéve, ha az
ligyfél a panaszit széban kozli és a Tarsasag az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételéngl jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhetSségein.

Adatkezel6:
neve: MR Reisen Korlatolt Felelésségii szekhelye: 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.
Tarsasag

e-elérhetdsége: mirreisen@mrreisen.com

Tarsasag réviditett neve: "MR Reisen" Kft. . :
adatvedelem@mireisen.com,

égjegyzékszama: Cg.13-09-128129
ceaesy ma: -8 képviseldje: Marfsldi Robert iigyvezetd

Az MR Reisen” Kft. teljes adatkezelési rendszerét a Tarsasdg Adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal lehet
¢lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.) vagy lakdhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes torvényszéknél élhet,

Panaszkezeléssel kapcsolatos fogyasztévédelmi panasszal az alabbi szervekhez fordulhat:

Innovaciés és Technolégiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Foosztalyhoz (postacim: 1011
Budapest,Fé utca 44-50.; 1440 Budapest, Pf. 1., mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu;

telefon: 1/795-1700, 1/795-6766, 1/795-3832, 1/975-8455;

ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban).

Oldat2]2




