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Az iizletszabalyzatban, az abban foglalt utazasi feltételekben és a mellékletét képezd dijszabasban hasznalt
egyes fogalmak e helyekre vonatkozé értelmezése.

Atszallas: Amennyiben az utazas legalabb két kozforgalmii, menetrend szerint kozlekedé kozlekedési
eszkdzzel torténik.

Atszallohely: Az a megallohely, vagy végallomas ahol atszallas torténhet.

Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas: Olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran az utazas
megkezdésének a helye, az utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

Csoportos utazas: Tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartozo személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi
igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozos
utazasi igazolvannyal Dijszabas: - Sziikebb, - kdznapi - értelmezése szerint: a személyszallitasi dijak és a
kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok dsszessége. - Bévebb értelmezésben: a személyszallitasi dijak,
kiszamitasuk szabalyai, valamint egyéb targyt dijszabasi hatdrozmanyok (pl. utazasi kedvezmények és
alkalmazasuk, utazasi igazolvanyok és hasznalatuk stb.) 6sszessége. - targyiasult formaban: a személyszallitas
és a kapcsolodo szolgaltatasok dijait, kiszamitasuk szabalyait és az egyéb dijszabasi hatarozmanyokat
tartalmazo6 nyilvanos kiadvany — fiiggetleniil attdl, hogy papir alapon vagy elektronikusan keriil kdzzétételre
Dijszabasi feltételek: Dijak, kiszamitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére vonatkozo6 szabalyok
Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd
igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat bizonyité iratok — érvényességére,
hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozé szabalyokat is.

Elovarosi személyszallitasi szolgaltatas: A fovaros vagy megyei jogu varos és annak legfeljebb 70 km-es
vonzaskdrzetébe tartozo telepiilés kdzott végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Fordulé: A személyszallitasi szolgaltatast végzo jarmiivek — jellemzden két menetbdl allé — olyan tevékenysége
melynek soran a kiindulasi helyére visszaérkezik.

Hataron atmendé személyszallitasi szolgaltatas: Az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utazas
megkezdésének a helye €s a célallomas helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de
az utvonal részben Magyarorszag teriiletén halad;

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: A telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett

személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a telepiilés kdzigazgatasi hataran kiviil es6 vasutallomasara (vasuti



megallohelyére), komp- vagy révatkel6helyére kdzbeesé megalldhely érintése nélkil torténd személyszallitasi
szolgaltatast is;

Helykozi személyszallitasi szolgaltatas: Belfoldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.
Ide értve az annak részeként egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykozi dijszabas alapjan — 5
végzett személyszallitast is. Egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magéaban foglalja az orszagos,
a regiondlis €s az el6varosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

Jarat: lasd, menet.

Jarmii: Az az autdbusz, amelyik az autdbuszjaratot, személyszallitasi szolgaltatast végzi.

Késés: A menetrendben meghatarozott kdzlekedési idopont késdbbi teljesitése (Forgalmi, miiszaki és utas
aramlasi okok miatt a meghirdetett id6pontoktol eltérés keletkezhet. Ezen eltérések kezelését — értelmezését,
szankcionaldsat — a szolgaltatdi szerzédésekben rogzitik.)

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: Barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, - és betartja igénybe -
vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Kozlekedésszervezo (csak a helyi személyszallitast érinti): Az allam vagy az 6nkormanyzat kizarélagos vagy
kozos tulajdonaban allo gazdasagi tarsasag vagy iranyitasa alatt allo koltségvetési szerv, amely az dnkormanyzat
jogszabalyban meghatarozott kozlekedésszervezoi feladatait szerzodésben atruhazott jogkorében latja el.
Kozszolgaltatasi szerzédés: A személyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasaért felelos (helykozi személyszallitas
esetén a kozlekedésért felelds miniszter, helyi személyszallitas esetén az 6nkormanyzat) — mint a
kozszolgaltatas megrendelGje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerzédés a menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara. Melyben az ellatasért felelés
meghatarozza az ellatand6 kozszolgaltatas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak
menetrendjét és az alkalmazhato dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozo és jogszabalyban
nem szerepld feltételeit.

Menet: Személyszallitasi szolgaltatast végzo jarmiinek az indulasi helyrdl a célallomasra torténd egyszeri
kozlekedése; (ugyanazon jellemzo ismérvek szerint alkalomszeriien vagy meghatarozott gyakorisaggal
megismételhetd). Alapesetben megegyezik a jarattal.

Menetdij: Az utas kiindulasi és célallomasa kdzotti — a dijszabaési eldirasok szerint megéllapitott — tavolsag
alapul vételével meghatarozott igénybevételi dij.

Menetkimaradas: A menetrendben szerepld teljesitmény elmaradasa. (A hibas teljesitéshez fiiz6d6

jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a feleldsségi szabalyok tartalmazzak.)



Menetrend szerinti jarat: Olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek folyamata a menetrendben leirtak
alapjan torténik

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: Kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas, menetrendben
meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel- és leszallasra
elézetesen kijelolt megallohelyek kozott, azok érintésével torténik.

Menettérti utazas: Egy menetjeggyel igénybe vehetd azon utazés, amikor a kezd6 és végso utazasi pont
azonos.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: Olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat
valamely, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT-allam)
legalabb egy hataran athalad, és amelynek 6 célja a kiillonb6z6 EGT-allamok allomasai vagy megallohelyei
kozotti személyszallitas;

Orszagos személyszallitasi szolgaltatas: Regionalis, elovarosi, vagy helyi személyszallitasi szolgaltatasnak
nem mindsiilé belfoldi személyszallitasi szolgaltatas.

Utas: Az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya). Tagabb értelemben, aki személyszallitasi
szerz6déssel rendelkezik.

Utazas: Lasd: személyszallitas.

Utazasi feltételek: A Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerz6dési feltételek formajaban
kialakitott, a kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére az ezt a
tevékenységet végzo szolgaltatod (k) altal egyoldalian megallapitott és a szolgaltatas megkezdése elott
megismerhetd szerzédési feltételek, amelyek elfogadasardl a szolgaltatas igénybe vevdje rautalo magatartassal —
az utazasra jogositd okmany megvasarlasaval, a szerz6dés megkdtésével vagy az utazas megkezdésével, azaz a
menetrendszerinti autdbuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Utmegszakitas: A célallomas elérése el6tti — az utas elhatarozasabol torténd - jarmiirdl torténd leszalls,
késbbbi tovabbutazasi szandékkal.

Utvonal: Az a kozigazgatasi teriilet ahol a személyszallitasi szolgéltatast végzé jarmii(-vek) kozlekedik(-nek),
fiiggetlentil attdl, hogy a targyalt teriileten van-e megallohelytik.

Utazas megtagadasa: Az az eset, amikor a szolgaltato az utast vagy az utazasi szandékot kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti kozlekedd autdbuszra, mert az utazasi feltételek szerint nem szallithato.
Utazasi igazolvany: Az az irat, amely a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy

birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat (ok)ban, autdbuszvonal (ak) on és meghatarozott



idépontban vagy az érvénytartaman beliil - kedvezménnyel vagy anélkiil - egyszeri vagy tobbszori utazasra
jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb). Az utazasi igazolvany a személyszallitasi szerzddés megkotésének €s ez
altal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott eseteket.

Utazasbol valé kizaras: A szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas altal megkezdett utazasanak
folytatasat nem engedélyezi, illetve nem végzi, mert az utas az utazasi feltételeknek nem tesz eleget. Regionalis
személyszallitasi szolgaltatas: A belfoldi személyszallitdsnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a
megyehatar atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil elévarosi személyszallitasnak.
Személyszallitas (utazas): Természetes személynek két kiillonb6z6 foldrajzi pont kozotti helyvaltoztatasa
autobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltaté: Lasd: személyszallitd

Személyszallitasi szolgaltatas: Természetes, vagy jogi személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kdzotti,
kozlekedési eszkozzel torténd helyvaltoztatasanak lebonyolitasdban vald kozremiikodés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkoz és annak {izemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasok.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: A nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott
altalanos gazdasagi érdekti személyszallitasi szolgaltatas. Jellemzdje, - de nem feltétele, - hogy az illetékes
hatosag a szolgaltatas fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerz6dés keretében olyan kotelezettsége(ke)t
hataroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltaté — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit
venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve feltételekkel végezne el.
Személyszallitasi szolgaltato: Lasd: személyszallito

Személyszallito (személyszallitasi szolgaltaté): Az a szolgaltato, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az
autobusszal végzi
Viszonylat: A menetrendben meghatarozott utvonalon kozleked, meghatarozott megallohelyeket érintd, és

sajat jelzéssel ellatott személyszallitasi szolgaltatas.



1. UZLETSZABALYZAT

1.1. Az iizletszabalyzat targya:

A. Jelen iizletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza, amelyek az
iizletszabalyzat kiado6ja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei kozott a kdzforgalmu ill. a szerzoédéses
jellegti, és a kiilonjarati tevékenységbdl, a személyszallitassal 0sszefiiggd, leggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak. Amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten - az igénybe vehetd személyszallitasi
szolgaltatasra, menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésére,

o0 az utasok tajékoztatasara,

0 a mentjegyek, bérletek megvasarlasara,

o a személyszallitas szerzodési feltételeire, az utazasi feltételekre,

o menetdijak visszatéritésére,

o pétdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

o panaszok bejelentésére és kezelésére, o személyszallitashoz kapcsoldodo egyéb szolgaltatasokra,

0 az autobusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara.

B. Az iizletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza a kdzforgalmu
menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, a dijak kiszamitasara és alkalmazasara, az utazasi
kedvezményekre vonatkozo6 szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatanak
szabalyait (dijszabas).

C. A szolgaltatd személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételére, az 6sszefliggd és a kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dési ajanlatat, alkalmazott szabalyait, a kdzzétett menetrend, a jelen
iizletszabalyzat 4. pontjat alkoto utazasi feltételek és a mellékletében talalhaté dijszabas egyiittesen képezik.

1.2. Az iizletszabalyzat hatalya:

A. Jelen iizletszabalyzat hatalya a MR Reisen Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett név: MR Reisen Kft.)

székhelye (pontos cim): 2084 Pilisszentivan Erzsébet park 2. cégjegyzékszama: 13 -09- 128129

menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd autdbuszos személyszallité engedély.

Kiallitoja a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Kozlekedési Feliigyeldsége.
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A szolgaltatés piacfeliigyeletét ellato hatdsag neve és cime: Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont, 1066
Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim : 1389 Budapest, Pf.: 102 )

B. Elérhetdségek: I.sz. fiiggelékben talalhatok.

C. A fent nevezett engedélyes 261/2011. (XI1.7.) a dij ellenében végzett kdzati arutovabbitasi, a sajat szamlas
aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel dsszefliggd jogszabalyok modositasarol szolé Korm. rendelet eldirdsai
szerint, az engedélyben foglalt feltételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében torténd végzésére:

1. Szerzddéses és kiilonjarati személyszallitas
L. belfoldi forgalomban

I1. nemzetkozi forgalomban.

2. Menetrend szerinti személyszallitas

L. belfoldi helyi forgalomban
II. belfoldi tavolsagi forgalomban
I11. nemzetkdzi forgalomban.

D. A szolgaltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
Szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasokra a hatalyos jogszabalyokban, valamint jelen
iizletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

E. A hataron atmend és nemzetkozi személyszallitas esetében a jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor
és csak azokban a kérdésekben kell alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi szerz6dés, egyezmény,
illetdleg szabaly eltéréen nem rendelkezik.

F. A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kozleked6 vagy a vonatokat p6tlo
autobuszjaratokra és utasaira az ilizletszabalyzat eléirasai csak annyiban és Ggy alkalmazhatdk, amennyiben a
szolgaltatd és a vasuttarsasag kozott ezen autdbuszjaratok kozlekedtetésére megkotott szerzodés azt
meghatarozza. Errdl az a vasuttarsasag ad tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autdbuszjarat
kozlekedik.

G. A vonatkozlekedés barmilyen okbol torténd ideiglenes sziinetelése esetén a szolgaltatd azon kozforgalmu
menetrend szerinti autdbuszjaratain vald utazdsokra, amelyeken valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annak
vonataira érvényes menetjegyeket, bérleteket és egyéb, a vonatokon utazasra jogositd utazasi igazolvanyokat is
— atmenetileg, a vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan és szerint — elfogadja utazasra jogosito

okmanynak, az emlitett utazasra jogosité okmanyok elfogadasan kiviil minden masban jelen iizletszabalyzat
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el6éirasai vonatkoznak. Ezen autobuszjaratokrol, valamint az elfogadésra keriil§ vasuti menetjegyekrol,
bérletekrdl és egyéb utazasi igazolvanyokrdl, azok elfogadasanak id6szakarol a vasuttarsasag ad tajékoztatast.
H. Ko6zforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesité autdbuszjaratok a kiilsé tarsasag altal meghirdetett
feltételek és dijak szerint vehetok igénybe — figyelemmel az autdbusz eltérd sajatossagaira.

1.3. Az iizletszabalyzat kozzététele:

A. A szolgaltaté a hatalyos iizletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhet6ség: www.mrreisen.com )
kozzé teszi, ahonnan az dijmentesen le is tolthetd. Az lizletszabalyzat hatalyos szovege és a melléklet (ek)
(kiilon-kiilon is) a szolgaltatotol — megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatott formaban megvasarolhatd. A
nyomtatott valtozat az 1. sz. fliggelékben feltiintetett szolgalati helyeken — izemidében — megtekintheték.

B. A szolgaltato az iizletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatasra, a szolgaltatas részeire, illetve egyes
teriiletre vonatkozo kivonatos tartalmaro6l autdobuszain, allomasain, tigyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben
ad tajékoztatast.

C. Az lizletszabalyzat, az abban foglalt utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezo dijszabas modositasarol a
szolgaltaté honlapjan ( www.mrreisen.com ) ad tajékoztatast (a dijszabas valtozasarol legkésobb a hatalybalépés
napjat megel6z6 30 nappal koraban), és kdzzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésobb a hatalyba 1épés
napjatol a modositas a szolgaltatd valamennyi autobusz-allomasan és mas utasforgalmi szolgalatanal — az ottani
szolgalat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd. A honlapon kdzzétett teljes terjedelmti és

megrendelésre megvasarolhaté lizletszabalyzat a hatalyos, modositasokkal egybedolgozott szoveget tartalmazza.

2. MENETREND
2.1. A menetrend tartalma
A. A szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo ajanlatat menetrendbe
foglalja, és abban teszi kdzzé.
B. A menetrend a jaratok kdzlekedésének kezdd- és végpontjara, Gitvonalara, megallohelyeire, kdzlekedési
napjaira, induldasi és érkezési idopontjaira, ezek, vagy az igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehetdségeire, az
igénybe vehetd tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd adatokat és tdjékoztatasokat tartalmazza.
C. A jaratok menetrendje az ellatasért felelossel — mint megrendeldvel — (helykozi kozlekedésben: kozlekedésért
felel6s miniszter, helyi kdzlekedésben: telepiilési onkormanyzat képviselOtestiilete) kotott kdzszolgaltatasi
szerz6deés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak szerinti

kozlekedtetése a szolgaltatd szamara kotelezettség.
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D. A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos. A menetrendi id6szak — a meghirdetésbdl
kovetkeztethetden a hét,- honap,- év valamelyik része. Az id6szak kezdetét és végét, ill. idejét a szolgaltatd
hirdeti meg. Ha elére ismert, a menetrenden, vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményen
feltiinteti.

2.2. Menetrend kozzététele
A. A szolgaltat6 az altala — alvallalkozoként - kozlekedtetett kdzforgalmti menetrend szerinti autdbuszjaratok
menetrendjét a févallalkozo egyiittesen a Hivatalos VOLAN Autdbusz Menetrendben teszi kozzé.

B. A Hivatalos VOLAN Autobusz Menetrend kotetei évente a menetrendi idészak kezdetétol tarto
érvényességgel keriilnek kiadasra. A szolgaltato az utasok részére a hozzaférést a hatalyba 1épés el6tti legalabb
15. naptol biztositja, kivéve, ha elére nem lathato, varatlan esemény vagy a szolgaltatd hataskorén kiviili ok
vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése a megjelentetést késlelteti.

C. A helyi kdzfogalmii menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrend;jét a szolgaltatd kiilon, mas kiadvanyként
teszi k6zzé, kivéve, ha az ellatasért felelos a kiadasrol eltéréen rendelkezett.

D. A szolgaltat6 - a megrendelével egyeztetett modon — menetrend;jét az érintett megallokban is kifliggeszti,
valamint a tajékoztatast a jarmiivezetok feladatava teszi.

E. A szolgaltatonak az ,,A” pontban emlitett menetrendi kiadvanyai — dij ellenében — az autobusz-allomasain (1.
sz. fiiggelék), megvasarolhatok.

F. A szolgaltat6 altal kozlekedtetett kdzforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrend;jét a szolgaltatd
honlapjan (elérhet6ség: www.homm.hu ) talalhatd menetrendi tajékoztatd, valamint kozforgalmi menetrend
szerinti, hataron atmend, nemzetkdzi és helykozi autdbuszjaratok menetrendjét a www.volan.hu elérhetéségen
talalhatdo menetrendi keresdrendszer is tartalmazza.

G. A szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menetrendjérél mas menetrendi
kiadvanyokban (menetrendfiizetekben, vonali menetrendek stb.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast.
Ennek hozzaférhetoségét a szolgaltatd a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a
felsoroltaktol fiiggden esetenként kiilonbozo, illetve valtozo.

H. Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van, irdnyadonak az
A"l ,,C” pontban foglaltak szerinti, a szolgaltato altal id6szaki mddositasok figyelembevételével kozzétett
menetrendet kell tekinteni.

11 I. A nem a szolgaltato, ill., megrendelGje altal kozzétett — terjesztett menetrendet nem lehet hivatalosnak

tekinteni.
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2.3. A menetrend modositisa

A. A menetrend a menetrendi iddszakon beliil a szolgaltato és az ellatasért felelds megallapodasa szerint
modosithato.

B. A menetrendek modositasardl a szolgaltatd a honlapjan, az autobusz-allomasain, a modositassal érintett
megallohelyeken és mas fontosabb utasforgalmi csomopontokon hirdetmény utjan ad tajékoztatast. A
jelentdsebb mennyiségii vagy a korabbi modositasokat is 0sszefoglalo valtozasokat a szolgaltatd kiilon
menetrendi flizetben is kozzéteheti.

C. A kozforgalmu hataron tali, nemzetkozi és belfoldi helykozi menetrend szerinti jaratok menetrendjének
modositasat a szolgaltatd a hatalyba 1épés el6tt legalabb 15 nappal korabban k6zz¢€ teszi, kivéve, ha a
modositasra elére nem lathato, varatlan esemény vagy a szolgaltatd hataskorén kiviili ok vagy hatraltato
koriilmény bekovetkezése azt késlelteti, tovabba ha az ellatasi felelossel vald megallapodas ezen idészakon
beliil jott [étre és a modositas nem tiir halasztast, vagy minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszertitlen
lenne.

D. A kozforgalmt helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a szolgaltatd a hatalyba 1épés
el6tt, az ellatasért felelds rendelkezése szerinti idGtartammal korabban kozzé teszi, kivéve, ha a modositasra
elére nem lathato, varatlan esemény vagy a szolgaltatd hataskorén kiviili ok, vagy hatraltaté koriilmény
bekovetkezése a kozzétételt késlelteti, tovabba ha a késobbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.
E. Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozas sziikségessége esetén (Gitlezaras, forgalomelterelés, javitasi munkak
stb.) miatt a szolgaltaté a honlapjan kozétett, valamint a jarat altal érintett megallohelyeken és autobusz-
allomasokon kifiiggesztett hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd,
azonnal sziikséges beavatkozas miatt van sziikség, ami miatt a tajékoztatasra nincs lehetdség €s a valtoztatas
rovid id6tartamu. Azonnali menetrend ill., Gtvonal modositasrdl az érintett jarmi vezetdje is ad tajékoztatast.

F. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kdzvetleniil a szolgaltatd részére is

megadhatjak a szolgaltatd kozponti elérhetdségén. (1. sz. fiiggelék)

3. TAJEKOZTATAS
3.1. Tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol:
A szolgéltatotol a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok kdzlekedésérol tajékoztatas kaphato;

a. szoban - az autdbusz-allomasokon és a szolgaltatdo mas utasforgalmi szolgalatanal (1. sz. fliggelék)
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- a jaratot végzo autdbuszvezetdnél az adott jarat vonalan kozlekedd jaratok menetrendjérdl, varakozasokrol és
csatlakozasairol,

b. az autobuszjaraton (személyes kozléssel vagy elektronikus formaban) indulaskor az autébuszjarat
utvonalarol, a jarattal érintésre keriild fobb telepiilésekrdl, megallokrol, majd a tovabbiakban folyamatosan az
érintésre keriil kovetkez6 allomasrol, illetve megallohelyrél, a kozvetlen csatlakozasokrodl, az allomason, illetve
a megallohelyen valo tartdzkodas id6tartamarol és a tovabbindulas id6épontjarol,

c. telefonon az autdbusz-allomasokon és a szolgaltatd mas utasforgalmi szolgalatanal (I. sz. fiiggelék) a
szolgaltatd helykozi és helyi jaratairol

d. irasban az 1. sz fliiggelékben megadott egyéb elérhetdségeken a szolgaltatd helykdzi és helyi jaratairol,
tovabba ezek csatlakozasairol, illetve az atszallasi lehetdségekrol;

e. az autobusz-allomasokon Osszesitett tajékoztatas az autobusz-allomasrél indulo és oda érkezd
autobuszjaratokrol célallomas, illetve érkez6 jaratoknal a jarat az induldsi helye szerinti bontdsban az indulési,
illetve érkezési idopontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama feltiintetésével;

f. a megallohelyeken és a szolgaltato altal lizemeltetett autobusz-allomasok felszalldhelyeinél kifliggesztett
irasos tajékoztatok Gtjan a megalldhelyet érintd (az autdobusz-allomas felszalldohelyérdl induld) autdbuszjaratok
indulasi idépontjarol és kozlekedési napjairdl végallomasuk, illetve az Gitvonalukkal érintett jelentGsebb
helységek szerinti csoportositasban,

g. autobusz-allomasokon irdsos formaban, tovabba az autébuszjaratok felszalldhelyérdl (a felszallohely
szamarol, ahonnan a jaratot végz6 autdbusz indul);

h. a jaratot végzo - és ilyen berendezéssel felszerelt - autdbuszon elektronikus vagy irasos formaban (legalabb
kiviilrél) a végallomasrdl és szitkség szerint a koztes utvonalrol (vagy csak a célallomasrol és az utvonalrol),
tovabba helyi és egyes elévarosi jaratokon a vonalszamrol.

i. A felsoroltakon kiviil a VOLAN tarsasagok kozos honlapjarol: - www.volan.hu — menetrendi keresd
hasznélataval tajékoztats kaphat6 az 6sszes VOLAN tarsasag belfoldi helykozi autobuszjaratarél, valamint a
hataron atmend és nemzetkdzi jaratok menetrendjérol.

3.2. Tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz kapcsolodé egyéb
szolgaltatasokrol:

A. A szolgaltat6 a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételi feltételei és az igénybe vehetd
egyeb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad a

. a szolgaltato és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzodés feltételeirdl (utazasi feltételek),
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b. a kozforgalmt menetrend szerinti autdobuszjaratokon alkalmazott dijakrol és kiszamitasi modjukrol,

c. az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a jogosultsag
igazolasarol,

d. az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

e. az autobuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarol, méretérol, tomegerol és a
szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

f. az utipoggyasz fuvarozast végzo6 autdbuszjaratokrol, a poggydszok engedélyezett tartalmardl, méretérdl,
tomegérol, darabszamardl és a poggyaszfuvarozas egyéb feltételeirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,

g. az lil6helyfoglalas feltételeirdl, a szolgaltato altal iiléhely foglalasi lehetéséggel kozlekedtetett jaratairdl

h. a szolgaltato jaratain torténd utazasokra vonatkozo baleset- és poggyaszbiztositasi feltételekrol,

1. a szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasirol (kiilonjarat stb.), azokkal kapcsolatos tigyintézéssel,
illetve tajékoztatassal foglalkozo szolgalati helyeirdl, azok elérhetdségérol.

B. A felsoroltakrdl tajékoztatast ad: a. szoban: az autdbusz-allomasokon é€s a szolgaltatd mas utasforgalmi
szolgalatanal (L.sz. fiiggelék) a szolgaltatd helykdzi helyi jarataira vonatkozoan,

b. telefonon: az autdbusz-allomasokon és a szolgaltaté mas utasforgalmi szolgalatanal (1. sz. fiiggelék) a
szolgaltatd helykdzi, helyi és kiilonjarataira vonatkozdan;

c. irasban az I. sz. fliggelékben megadott egyéb elérhetoségeken a szolgaltatd helykdzi, helyi, és kiilonjarataira
vonatkozoan.

d. A felsoroltakon kiviil - az alvallalkozasban végzett jaratokrdl - a VOLAN téarsasagok kozos honlapjarol: -
www.volan.hu — tajékoztatas kaphaté a VOLAN tarsasagok kozos utazasi feltételeirdl és dijszabasarol (az
utdbbirdl kivonatos).

e. Informacio talalhatok még a helyi kozlekedést megrendelé dnkormanyzatok honlapjan.

3.3 Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrol:

A. A szolgaltat6 az egyes belfoldi helykozi utazasi viszonylatokban és a helyi autobuszjaratokon az ellatasért
felelos altal a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett mértéki és a kiszamitasukra meghatarozott szabalyok
szerint képzett menetdijakat alkalmazza.

B. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrol a szolgaltato tajékoztatast ad

a) szoban: az autdbusz-allomasokon €s a szolgaltaté mas utasforgalmi szolgalatanal (I. sz. fliggelék) a
szolgaltato (hataron atmend, nemzetkdzi €s) helykdzi és helyi jarataira vonatkozoéan;

b) a jaratot végzd autdbuszvezetonél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozoan;
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¢) telefonon: az autdbusz-allomasokon és a szolgaltatd mas utasforgalmi szolgalatanal (I. sz. fiiggelék) a
szolgaltatd helykozi és helyi jarataira vonatkozoan;
d) irasban az 1. sz. fiiggelékben megadott egy¢b elérhetdségeken a szolgaltatd helykozi és helyi jarataira
vonatkozoan
e) A felsoroltakon kiviil - az alvallalkozasban végzett jaratokrol - a VOLAN tarsasagok kozos honlapjardl: -
www.volan.hu — tajékoztatas kaphato a VOLAN tarsasagok kozos utazasi feltételeirdl és dijszabasarél (az
utobbirdl kivonatos).
f) Informdcid6 talalhatok még a helyi kozlekedést megrendeld dnkormanyzatok honlapjan.

4 SZEMELYSZALLITASI SZERZODES
4.1. UTAZASI FELTETELEK:
A szolgaltato a kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan végzi. A
szerzodési feltételeit a szolgaltatd a Polgari Torvénykdnyv szerinti altalanos szerzddési feltételekként a
kovetkezd utazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kdzzé.
4.1.1.Altalanos utazasi feltételek a MR Reisen Kft. menetrend szerinti autébuszjaratainak nemzetkozi
belfoldi, el6varosi, és helyi forgalomban torténé igénybevételére, valamint a szerzédéses és
kiilonjaratokra.
A. Jelen ,,utazasi feltételek a MR Reisen Kft. menetrend szerinti autobuszjaratainak belfoldi orszagos, regionalis
és elévarosi, valamint a hataron atmend forgalomban toérténd igénybevételére” (tovabbiakban réviden: utazasi
feltételek) hatalya kiterjed a MR Reisen Kft. (tovabbiakban: szolgaltato) altal kozlekedtetett - kdzforgalmu,
menetrend szerinti belf6ldi orszagos, regionalis és eldvarosi (tovabbiakban egyiitt: helykozi) autdbuszjaratokon
valo helységek kozotti és egy helység kozigazgatasi hatarain beliili utazasra, valamint a szerzédéses és az egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett kiilonjaratokra.
B. A hataron atmend autdbuszjaratokkal hataron a&tmend utazasokra vonatkozo utazasi feltételek — nemzetkdzi
szerzddések, egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a 4.1.2.- 4.1.17. fejezetekben foglaltaktol eltérdek.
Ezekrdl az eltérésekrol a szolgaltatd ad tajékoztatast. Egyéb kérdésekben a szolgaltatd a hataron atmend
utazasoknal is az 4.1.2.- 4.1.17. fejezetekben foglalt feltételeket alkalmazza.
C. A belfoldi regionalis és eldvarosi autdbuszjaratokon varosi (helyi) viszonylatban torténd utazasokra a jelen
utazasi feltételek vonatkoznak.
D. Altaldban a sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltéré koriilmények kozott ellatd

vonalakra, jaratokra, autobuszokra vonatkozoan a szolgaltato jelen utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes
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kérdésekre vonatkozdan kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, illetve ettdl eltérd feltételeket is
alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg szokasos modon hirdet meg.

E. Jelen utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a szolgaltato altal meghirdetett, de a szolgaltato alvallalkozoja
altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd utazasokra is (4.1.4. ,,F” és ,,G”).

F. Amennyiben a szolgaltat6 a kdzforgalmu helykdzi menetrend szerinti személyszallitast részben az
igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett személyszallitasra is — a
menetrendszertiségre vonatkozd szabalyokat leszamitva — jelen utazasi feltételek vonatkoznak.

G. Nem terjed ki a jelen utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevd vagy azon tartozkodoé és
szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté rendorokre, katonai rendészeti jarérokre, pénziigy6rokre, a
biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyt
tagjaira, valamint a hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozé személyekre — a szolgalati feladatuk
autobuszjaraton torténd végzésének idotartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarat személyzetre
kotelezek.

4.1.2. Az utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A szolgaltatd kozforgalmu helykozi és hataron atmend menetrend szerinti személyszallitast a; - a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. torvény) szerzédésekre vonatkozd altalanos, valamint vallalkozasi és a
fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo eldirasai, - a vasuti és kozuti
személyszallitasi kdzszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-1 1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet, - az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacahoz vald hozzaférés kézos szabalyairdl
sz616 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, - az autobusszal kozlekedd
utasok jogairdl sz616, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, - a kozati
kozlekedésrol szold 1988. évi . és - a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény, - az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol sz616
261/2011. (XI11. 7.) Korm. rendelet, - az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzhti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrol sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet, - a poggyaszfuvarozas tekintetében a kozti
arutovabbitasi szerzodésekrol szolo 2/1981. (1. 31.) MT. sz. rendelet szerint végeznek. Jelen utazasi feltételek a

felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.
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4.1.3. A személyszallitasi szerzodés
A. A szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

B. Az utas és a szolgaltato kozotti személyszallitasi szerz6dés; - a menetdij megfizetésével és a menetjegy,
bérlet, tovabba az utazasi jogosultsigot mas modon igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a
menetdij megfizetését igazolo elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy - ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a szolgaltaté iizletszabalyzata
alapjan utazasi igazolvany nélkiil jogosult az utazésra, akkor a helyének adott jaratra torténd biztositasaval,
tovabba - minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon létre. A szerz6déskotési
szandék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas, illetve helybiztositas, vagy a felszallas) egyben az utazasi
feltételek elfogadasat is jelenti. A szerz6dés l1étrejottével a szolgaltatd az utazasi feltételeket elfogadottnak és az
utas részérél magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

C. A személyszallitasi szerz6dés attol az idoponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzo
autobuszra felszall, vagy meghatarozott napra €s jaratra érvényesitett utazasi igazolvany esetében legkésébb a
jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténé menetrend szerinti indulasanak idépontjatol.

D. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatélyos.

Az utazas akkor fejez6dik be, amikor

a) az utas a céljanak megfelel6 autobusz-allomas vagy megallohely teriiletén az autdbuszrél valo leszallast
befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elott tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért az autdbuszrol leszall,
vagy

C) az utast a szolgaltatd az utazasbol kizarja.

E. A szolgaltatot a menetrendben kozzétett autdobuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a meghatarozott
kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha - az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi
szerz6dés megkotési szandékat kifejezo, a ,,B” pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és az utazas a
menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

F. Teljes 4ru menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodést a szolgaltatod az utas kérésére —
ha a menetjegyet még nem hasznaltdk utazdsra — a menetjegy érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott
naptari napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulasa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas
célallomasa vagy az utiranya tekintetében modositja. Kedvezményes artt menetjegy vagy mas utazasi

igazolvany megvaltasaval 1étrejott személyszallitasi szerz6dés csak akkor modosithatd, ha az utazasi



19

kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele, hasznalata, az utazas id6szaka, iddpontja, utazasi
viszonylata vagy az utazasok szama nem korlatozott. A lehetséges modositasok részleteit, modjat az
tizletszabalyzat és annak melléklete, a dijszabas tartalmazza.

G. Menetjegy elovételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodéstdl az utas elallhat « ha
a menetjegyet még nem hasznalta utazasra * a menetjegy érvényességének (felhasznalhatdosaganak) lejartaig,
illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy, helyjegy (helyfoglalast is tartalmazd menetjegy)
esetében a jarat indulasi idejéig, feltéve, ha az utas ezen idOpontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. ¢
Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi
szerz6déstol az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany érvényességének (felhasznalhatosaganak) kezdetéig
elallhat, feltéve, ha ezen idOpont elbtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok
visszaadasanak részletesebb szabalyait a 4.1.16. fejezet, tovabba az iizletszabalyzat melléklete tartalmazza.

H. Amennyiben a személyszallitasi szerzdés mar 1étrejott, az utas utazasbol valo kizarasa a személyszallitasi
szerz6dés azonnali hatalyll felmondésanak mindsiil.

I. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4.1.4. A személyszallitasra (utazasra) vonatkozé altalanos szabalyok

A. Barki altal igénybe vehet6 személyszallitas céljabol a szolgaltatd a menetrendben meghirdetett
autobuszjaratokat kdzlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott
személyszallitasi szerz6dés szerint vehetdk igénybe.

B. A szolgaltat6 az ,,A” pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban el6irt érvényes
engedélyek birtokéban, a forgalombiztonsagi kdvetelményeknek megfeleld autdobuszokkal és a feladatok
ellatasara kiképzett autobuszvezetkkel latja el.

C. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét,
komfortjat szolgald, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz
kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autobuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az ¢ engedélyével hasznalhato, ill.
kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarat személyzete ad tajékoztatast.

D. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az utazasi feltételek eldirdsainak megtartdsaval —,
amelyet a szolgaltato a jarat menetrendjében, az iizletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett.

E. A szolgaltat6 az 4.1.5. H. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a tovabbutazas lehetdségét
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az utkozben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan megéllohelyig, ahol a sziikséges
egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

F. A szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat meg. Ebben az
esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is vonatkoznak az ,,4.1.2.” pontban
felsorolt jogszabalyok.

G. A szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szereplé autobuszjaratok egy részét — a kozszolgaltatasi
szerz6désében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozoval kozlekedtetheti.
H. Amennyiben az utas az utazasi kdriilményeivel, a szolgaltaté vagy megbizottja eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak
meghiusulasat koveté harom honapon beliil a szolgaltatohoz kell benyujtania.
A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ¢s eljarast az iizletszabalyzat ,,7.” fejezete tartalmazza.
4.1.5. Utazasi jogosultsag
A. Az autobuszjaraton — a kdvetkezd, ,,.B — J”” pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki utazhat.
B. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra - a magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy,
valamint - a hat éven aluli gyermek. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitisa esetében minden tiz
gyermekhez legalabb egy kisérére van sziikség. A kisérével utazo utasok autdbuszban vald elhelyezésérol,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

C. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen allapotukra
hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatosagi eliras alapjan egészségiligyi és biztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében az
sziikséges, vagy
b) az autbbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autdbusz allomasok kialakitasa
miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

D. A ,,B” pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevé okok fennallasat és a
kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.
E. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd feladata azzal a
kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a
kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban €s a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is

elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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F. Fogyatékossaggal ¢l6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az
autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

G. A szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségét, az
autobusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithato allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyitd utazasi
igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az utazasi feltételeket nem tartja meg.

H. Utazasbol val6 kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy tartozkodasra
alkalmas nyilvanos helyen, és a 4.1.3. H. pontban foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem
toltott, kisérd nélkiil utazd kiskort utazasa csak megtagadhatd, de az autdbusznak a felszallohelyr6l torténd
elinduldsa utan nem zarhato ki az utazasbol.

I. A szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz vagy helyfoglalashoz kotheti,
amelyr6l a menetrendben ad tajékoztatast.
J. Ha a szolgaltat6 az utazast egyes autobuszjaratokon helyjegy valtasahoz vagy az {ilohely mas mdédon vald
biztositasahoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott autdbuszjaratra
valtott helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy vagy érvényes helyjegy €s mas — a dijszabasban meghatérozott, a
szolgéltatas igénybevételére feljogositd, kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmany van

a birtokaban.
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4.1.6. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

A. A személyszallitasi szerz6dés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazolasara az utazasi igazolvany
szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével —
csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz616 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten
igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat.
A nem névre sz610 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhaszndl6 személyéhez még nem kotott
kedvezményes aru utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhatd, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabdlyait a dijszabas tartalmazza.

B. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a dijszabas kiilonb6z6 jogosultsagokhoz kdtheti.
Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a
jogszabalyban vagy a dijszabasban eldirt igazolassal egylitt érvényesek.

C. A dijszabast az lizletszabalyzat melléklete tartalmazza.

D. A szolgaltato egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizarhatja. A korlatozas a
menetrendben keriil meghirdetésre.

E. A menetdijat az utazas megkezdése elott, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor, a
szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban:
jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbol eredd
kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az lizletszabalyzat melléklete tartalmazza.

F. A szolgaltaté az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes helyfoglalast — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes autobusz-allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban —
kotelezové teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo felhasznalhatosaganak idoszakat
(érvényességi idejét) a szolgaltato korlatozhatja. Az egyes jaratokra szol6 eldvételi menetjegy, illetve helyjegy
kiadasanak lezarasi id6pontjat a szolgaltatd eldzetesen kozzé teszi. Jegykiaddgép vagy - automata
alkalmazasanal annak hasznalatat a szolgaltatd meghatarozott pénzérme hasznalatdhoz kotheti. A jaratra
érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon és jaraton jogositanak utazasra. Utazasi

kartyaval torténd utazas: A kartya a meghatarozott érvényességi idotartamon beliil hasznalhat6. Utazasra az
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elektronikusan rogzitett utazasi viszonylatban és az adott idészakra vonatkozo utazési jogosultsag megvasarlasa
esetén jogosit. Minden utazas megkezdésekor a jarmiire torténd felszallaskor érvényesiteni kell kartyat az
autobuszokon elhelyezett pénztargépeken. Ha az autdobuszon nincs utazasi kartya érvényesitésére alkalmas
késziilék, vagy az nem miikod6képes a kartya és az utazasi jogositvany megvasarlasakor kapott bizonylat
egylittesen jogosit utazasra. Az utazas soran a kartyat és a kedvezményre valo jogosultsag igazolasat az
ellenérzést végzd személyeknek, az érvényesség és jogosultsag vizsgalata céljabol at kell adni. Abban esetben,
ha az utazasi kartyara felt6ltott dijtermék els6 hasznalatanal az érvényesitd késziilék érvénytelennek mindsiti a
bérletet, az utazas megkezdéséhez menetjegyet kell vasarolni. Ebben az esetben az utas a I. sz. fiiggelékben
meghatarozott elérhetdségeken jelezheti panaszat.

G. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazolvanyat a szolgaltatd
dijszabasaban el6irt modon kell kezelnie, kezeltetnie illetve ellenérzésre a jegykezelonek felmutatnia vagy
utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonb6z6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot
igazold okmannyal egyiitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt is — a
jegykezeldnek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben az esetben, az
ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

H. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata annyira
felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti, utazasra érvénytelen.
Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak.
Az ilyen utazasi igazolvanyokat a szolgaltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania. I. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teriiletre, autobuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték).
Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését
elmulasztottak. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a dijszabas tartalmazza. J.
Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak,
érvénytelenek.

K. Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a szolgaltatdé nem keresi, és nem potolja,
amennyiben megtalalja, talalt targyként kezeli.

4.1.7. Fel- és leszallas, helyfoglalas

A. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdbuszallomasokon és megallohelyeken

szallhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratok
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iizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az
ettol eltérd helyeken torténd le-, illetve felszallast.

B. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd dsszes utas nem
szallithato el, a szolgaltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autobusz befogadoképességéig terheli. Ilyen
esetben a megallohelyen varakozok részére az autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi
lehet6ségekrdl. Azon autdbuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem szallithato, a kozlekedd autobusz
befogadoképességének az utasok szamara kialakitott til6helyek szamat kell tekinteni.

C. Orszagos személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsanak sorrendje a kovetkezo:

a) az utazashoz eldre valtott és a jaratra érvényesitett menetjeggyel és helyjeggyel rendelkez6 utasok,

b) a nagyobb tavolsagra utazo utasok,

¢) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6 fogyatékkal é16 és csokkent
mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok. Azonos elbiralas ala esé utasok kozott a jelentkezés
sorrendje az iranyado.

A szolgaltato a b) pontba tartozo utasok koziil elényben részesiti a ¢) és d) pontban meghatarozott utasokat.

D. Regionalis és elévarosi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasanak sorrendje a
kovetkezd: 21 a) az utazashoz eldre valtott menetjeggyel rendelkezd utasok,

b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok,
¢) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6 fogyatékkal €16 és csokkent
mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok. Azonos elbiralas ala es6 utasok kozott a jelentkezés
sorrendje az iranyado. A szolgaltat6 a b) pontba tartozo utasok kozott elényben részesiti a ¢) pontban
meghatarozott utasokat.

E. A ,,C, D” pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsébbséget ¢lveznek a kerekesszékkel kozlekedd
fogyatékkal él16k és csokkent mozgasképességiiek, valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel
utazok azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkdnnyito,
illetve ezen eszkozoket rogzitd berendezéssel.

F. A csak 1il6 utast szallitd autdbuszjaratok elsésorban a jarat indulasa eldtt, a kiilon meghirdetett iddpontig
elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalést is tartalmazé menetjeggyel) vehetok igénybe. Az ezzel nem

rendelkezd utasok — az elézetes kotelezd helybiztositas esetét kivéve — csak akkor szallhatnak fel, ha a lefoglalt,



25

valamint a tavolabb felszall6 és helyfoglalassal rendelkez6 utasok részére fenntartott {ildhelyeken kiviil az
autobuszon még van szabad iiléhely és csak ezeket foglalhatjak el.

G. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.
Felszallas altalaban az autobusz els6 ajtonal tdrténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ett6l
eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal
stb.) megjeloli. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkododkat. Fokozott
ovatossaggal és nagy kortltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos id6jarasi koriilmények (sikossag,
csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik. A taviranyitasa ajtok
csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe 1épésekor a leés felszallast haladéktalanul be
kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem
indithato el.

H. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt elzetesen biztositotta vagy a fennmarado iiléhelyeket mas
utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje ugy dont, hogy a
gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje 6lében, illetve kiilon tilésen 0. n. mézeskosarban,
gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhet6 el. A terhes anyak,
kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szamara megjeldlt iiléseken,
valamint a kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsdsorban ezen személyek utazhatnak. I.
Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a
kerekesszékkel utazd részére at kell engedniiik. A kerekesszéket €s benne az utast a visszatartd rendszerrel
rogziteni kell az autdbuszvezetonek.

J. Aki tobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyr6l az odahelyezett targyat el
kell tavolitania és az iildhelyet all6 utasnak at kell engednie.

K. Ha valamely autdbuszjaratot olyan hatosagi korlatozasu autobusz végez, amellyel all6 utas nem szallithato,
tovabba a csak il0 utas szallitasara meghirdetett autobuszjaratokon csak az utasok szamara kialakitott tildhelyet
elfoglalva szabad utazni.

L. A szolgaltato — a kotelezd helybiztositassal kdzlekedd jaratain kiviil — egyes mas autdbuszjarataira is lehetéve
teheti fér6-, illetve iilohely eldzetes foglalasat helyjegy vagy helyfoglalést is tartalmaz6 menetjegy elovételben
torténd megvaltasaval. A szolgaltatonak a hely fenntartasara vonatkozoé kotelezettsége az elére valtott helyjegy

(helyfoglalast is tartalmazo menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének kezdetét jel616 allomasra
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(megallohelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen modon
lefoglalt il6helyeket a szolgaltatd a helyjeggyel (el6vételi jeggyel) rendelkezd utas szdmara fenntartja. Ha
helyjeggyel (elovételi jeggyel) nem rendelkez6 utas a fenntartott {il6helyet elfoglalja, azt a helyjegy (elovételi
jegy) felmutatojanak at kell engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartozo helyjeggyel vagy helyfoglalast is
tartalmazo menetjeggyel nem az azokon megjeldlt allomason (megallohelyen) kezdi meg utazasat, hanem az
érvényesség viszonylatan beliili kozbeesd allomason szall fel, a lefoglalt helyre nem tarthat igényt. Kotelezd
helybiztositassal igénybe vehetd autdbuszjaratokra eldrevaltott menetjeggyel, (kiegészitd jeggyel) és
helybiztositassal rendelkez6 utas, ha utazasat az azokon megjel6lt allomason (megalléhelyen) nem kezdi meg, a
szolgaltatod ugy tekinti, mint aki az utazasarol lemondott. Ilyen esetben az eldrevaltott menetjegy érvényességi
viszonylatan beliili kozbeesé megalldhelyen felszallni kivand utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe,
ha azon a kivant utazasa teljes viszonylatara szabad {il6hely még van, lefoglalt {il6helyére vonatkozo igényét
azonban elveszti.

N. Ahol az autdbuszjarat tartdzkodasi ideje ezt lehetdvé teszi, az utasnak az eldzetesen biztositott iil6helyét vagy
féréhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulasi id6 el6tt kell elfoglalni vagy az iléhely
fenntartasara vonatkozod igényét a helyjegy (elovételben valtott menetjegy) egyidejii felmutatasaval a jarati
személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltato az {ildhely biztositasat tovabb nem véllalja.
Azokra a jaratokra, illetve azokon az autébusz-allomasokon (megallohelyeken) amelyekre, illetve amelyeken
csak eldére valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a szolgaltato a helyet a jarat indulési idépontjaig
fenntartja.

O. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgalo jelz6berendezés
hasznalataval, annak hidnyaban vagy lizemképtelensége esetén az autdbuszvezetdvel vald szobeli kozlés Gtjan
jeleznie kell. Az autobuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

P. Az autoébusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete engedélyével
szabad kiszallniuk.

4.1.8. Az utas magatartasa

A. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — sordn tartozkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kdzlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét, az utastarsak

kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.
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B. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy mas olyan
magatartdst tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat,
kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat.

C. Az autobuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes szolgaltatd engedélyével szabad arusitani.
Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.
D. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitdsa vagy bezardsa, a vilagitas vagy a fiités, hiités szabalyozasa
kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az
utastér kdzponti vilagitasat az autdbuszvezetd — ha az 6t a vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil
kikapcsolhatja.

E. Autdbuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket lizemeltetni csak olyan médon szabad (pl.
fiilhallgatoval), hogy a t6bbi utas ne hallja.
F. A kdzforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon dohanyozni nem szabad.

G. Az olyan autdbuszjaratokon, illetve autébuszokon, amelyeken allva nem, csak az iiléhelyeket elfoglalva
szabad utazni és az autdbusziilések biztonsagi dvvel fel vannak szerelve, a biztonsagi 6v hasznalata (becsatolasa
és becsatolt allapotban tartasa) a 3. életévet betoltott személyek részére az utazas megkezdésétol a befejezéséig
—kivéve az autdbusz allomasokon és mas pihendhelyeken vald tartdzkodas idejét — kotelezd, egyéb esetekben
az utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott.

H. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az allohelyen tartdozkodo, az autdbusz utasterében kozlekedd, a
helytiket elfoglalo, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt
kapaszkodokat. I. Sem all6 helyzetében, sem az autobusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas modon
akadalyozni nem szabad.

J. Nem szabad az autdbuszbol kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan 4t barmilyen targyat kidobni.

K. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és Gtipoggyasz esetenként
sziikséges hatosagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a menetrend megtartasat nem
hatraltathatja.

4.1.9. Ellendrzés, potdijfizetés
A. A megvaltott és az eldiras szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az

utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogosité okmannyal
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egylitt — a szolgaltato altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell, mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az
ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

B. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor jogosult a
kozforgalmt menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
érvényességét, hasznalatara valo jogosultsdgot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének
jogszerliségét, tovabba a jelen utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére
utal6 jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas részére elére
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges informaciokat megadni,
valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

C. Torvény felhatalmazasa alapjan a szolgaltatdé vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzodés
teljesitésével Osszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosaga, a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevo utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok
megismerésére.

D. A szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazd, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerz0dés teljesitésével Osszefiiggésben jogosult — torvény
felhatalmazasa alapjan — az ,,E” pontban meghatarozott adatok kezelésére.

E. A szolgaltaté vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas alapjaul szolgald
szerzOdés teljesitése érdekében a kdvetkez6 adatokra terjed ki: a) jogosult természetes a személyazonositd
adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utdoneve) és
lakcime, b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja, c) az utazasi viszonylathoz kotott
kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott iddponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli
kedvezmény esetén az érvényesség idészaka vagy idépontja.

F. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovid idére megtiltani az autdbusz
személyzetének az autobusz ajtoéinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbhaladasat.

G. Annak az utasnak, aki - utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy

érvényes utazasi igazolvany nélkiil utazik, - a menetjegy valtasat elmulasztotta, - aki az ellenérzés alkalmaval
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érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, - aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal, - kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe, A teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie. Ha az
utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétdl a célallomasig, illetve a
felszallasi helytdl a jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

H. Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, potdijon feliil az
esetleges menetdij-kiillonbdzet megfizetésére is koteles.

1. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles személyazonossagat és
lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

J. A poétdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen az iizletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4.1.10. Kézipoggyasz

A. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-nal nem nagyobb
tomegi és egyik iranyban sem terjedelmes targyat vihet magaval.

B. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

C. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem lehetséges, koteles
azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé zavarja, és az
autobusz berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz tildhelyen vald elhelyezésével iil6hely nem foglalhato
el.

D. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb modon kell csomagolni.

E. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autobuszban erre kijelolt helyen nem helyezhet? el,
vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,
¢) a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszk6zokrol sz616 kormanyrendelet szerint kozforgalmu kozlekedési
eszkozon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhatok, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.
F. A szolgéltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitdsat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.
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G. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mézeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés, gyermekbiztonsagi rendszer
stb. az autobuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott
megfelelden elhelyezhetd. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autdbuszban ugy koteles elhelyezni,
hogy az el ne mozdulhasson.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban vihetd be az autébuszba. A
gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni,
hogy el ne mozdulhasson.

c¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdobuszban — elsdsorban allitva és kézben tartva — kézipoggyaszként
szallithato, ha annak elhelyezésére az autobuszon kiilon hely nincs kijeldlve.

d) Az iiléhelyek feletti poggyasztartoban nem helyezhet6 el folyadékkal toltott edény vagy azt tartalmazd
csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a poggyasztartd tlterhelését okozhatja.

e) Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba
kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfeleléen elhelyezhetd.

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autobuszokon szallithatd, amit a szolgaltato az autdobuszon
kiilon feltiintet.

H. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata. I. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyant meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

J. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az utas soran kidertil,
azt a szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart targytol nem hajlandé megvalni, a
szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

K. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy Gtipoggyaszként
feladhato, ha az autdbuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez €s az arra vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.
4.1.11. Csomagszallitas

A. Csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegi és/vagy méretli, azaz 10 kg-
ot meghaladd, valamint a szallitas kdzben altaldban kézben, 6lben el nem helyezhetd és mas terjedelmes targy —
a 4.1.10. fejezet G. pontban foglaltak figyelembevételével.

B. A szolgaltatd csomagszallitast csak azokon az autobuszjaratokon végez, amelyeken utipoggyasz feladasara

nincs lehetéség.
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C. Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg tomegiti és 100x50x50 cm mérethatarokat meg nem haladé
csomagot vihet magaval az Gtipoggyasz szallitdst nem végzo6 autdbuszba. Csomagként méretiiktol fiiggetlentil is
bevihetd az autobuszba személyenként 1 db szanko, tovabba szétszedhetd és Gsszerakhatd vaszon- vagy
gumicsonak és alkatrészei, valamint 1 db legfeljebb 60 cm atmérdji sirkoszoru csomagoltan.
D. A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételei vonatkoznak, illetve azt kell alkalmazni
(szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, feleldsség stb.).
4.1.12. Autobuszba bevihet6 €16 allatok

A. EI§ allat olyan zart szallitbeszkozben széllithat, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg és
biztositja, hogy az €10 allat az utazas soran nem szabadul ki.
B. Az ,,A” pontban foglaltaktdl eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és
pérazon vezetve is szallithato. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya érvényes oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre
azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

C. A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyak az autdbuszon dijmentesen, és szajkosar
nélkiil is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgarol
kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.

D. Az autobuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

c) egy¢eb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,

d) egy vadaszsolyom, védésapkaval ellatva. A szolgaltatd a forgalmi viszonyoktol fliggben az €16 allatok
szallitasat tovabb korlatozhatja.

E. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.

F. Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.

G. Az autdbuszba bevitt €10 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokat magatartasaval zavarja,
vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a szolgaltatd az €16 allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az
utazasbol csak akkor zarhat6 ki, ha az ott tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit. Ha az utas
a szallitasbol kizart allattél nem hajlandd megvalni, a szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.

4.1.13. Utipoggyasz szallitasa

A. Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel felszerelt autobusszal végzett eldvarosi és

regionalis autobuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb. utipoggyaszként torténd fuvarozasra
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feladhatjak. A poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkez6 autdobuszokon a szolgéltato a
csomagszallitast lehetove teszi, ezért a poggyaszszallitast végzd eldvarosi vagy regionalis autdbuszjaratok
menetrendben vald kiilon megjelolésétol eltekint. Az Gitipoggyaszok tovabbitasa altalaban az autdbuszba
beépitett poggyaszszekrényben elhelyezve torténik. Az autdobusz tipusatodl, kialakitasatol, felszereltségétol
fiiggden az utipoggyaszok tovabbitasara szolgalo hely ettdl eltérd is lehet.
B. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kézitaskaba, hatizsikba, kosarba, kisebb
ladéba, zsakba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva, és dsszértékiik az 100 000 Ft-ot nem haladja
meg. Az Gtipoggydsz nem tartalmazhat ¢kszert, nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gytijteményt,
készpénzt, készpénzkiméld és —helyettesitd fizetdeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére
jogosito utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt, nemes sz6rmét, valamint az eredeti
vasarlaskori (0jkori) 50.000 Ft egyedi értéket meghaladoé targyat és tartozékait.
C. Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz szallitasat igényelheti.
D. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg. 27
E. Utipoggyészként nem széllithatd olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés
tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijeldlt helyen nem helyezhet6 el.
Kizarhat6 az utipoggyasz-szallitasbol az olyan targy is, amely az utasok ruhazataban, poggyaszaikban vagy mas
kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.
F. A szolgaltaté megtagadja olyan targy utipoggyaszként valo szallitasat, amely a jarmtivet megrongalhatja vagy
beszennyezheti.
G. Ha az autobusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Gtipoggyaszok tovabbitasara szolgalo helyen
elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kovetkezékben mas rendelkezés nincs, akkor
csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhaté még:
a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszedhetd ¢és dsszerakhatd vaszon- vagy gumicsonak és azok alkatrészei,
b) kerekesszék, 6sszecsukhatd nyugszék, nyugagy,
c) gyermekkocsi,
d) 6sszecsukhato kerékpar,
e) dobozba, tokba vagy mas gdngydlegbe csomagolt hangszer,
f) koszoru.
H. A szolgaltato alkalmazottja az utipoggyaszként feladott killdemény tartalmat az utas jelenlétében

megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitasbol kizarhato targyat tartalmaz. I. Amennyiben az
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utas utipoggyaszként nem szallithato targyat adott fel és ez az utazas soran kideriil, azt a szolgaltat6 kizarja a
tovabbi szallitasbol. Ha az utas az utipoggyasz szallitasbol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a szolgaltatod
az utast is kizarja az utazasbol.

J. Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb addig a
megallohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi igazolvanyt
feladaskor fel kell mutatni. A szolgaltatd az utipoggyaszt megjeldli és az utas részére elismervényt

(poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

K. Utipoggyaszt az autobuszjarat személyzeténél az autobuszjaratnak az autobuszalloméason vagy
megallohelyeken valo tartdzkodasi ideje alatt kell feladni. Ha valamely autobuszallomason kiilon
poggyaszfelvevé miikodik, a poggyaszok feladasa ott, a helyileg kdzzétett feltételek szerint torténhet.

L. A menetrendben kiilon megjeldlt megallohelyeken a szolgaltatd poggyaszkezelést (felvétel-, illetve
kiszolgaltatas) nem végez.

M. A szolgaltatd az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilséleg észrevehetd sériilését vagy meg nem feleld
allapotat, valamint a csomagolas hianyat a poggyaszszelvényre feljegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt
elfogadja, ezzel elismeri az Gtipoggyasznak, illetéleg a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett
allapotat. A le nem zart bérondot a szolgaltatd hianyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

N. Az utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok tovabbitasara szolgald helyére
val6 berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a kiadéasat a szolgaltat6 alkalmazottja végzi.
O. Az utasnak az ttipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyaszviteldijat a feladaskor kell
megfizetnie. A feladas utan felmeriil6 koltségek (pl. a rendeltetési helyen at nem vett tipoggyasz 6rzési dija,
értékesitéssel 6sszefliggd koltsége, stb.) az Gitipoggyasz atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

P. A szolgaltatd az utipoggyaszt annak az autdbuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel azt szallitani
kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett koltségek megfizetése ellenében
kiszolgaltatja. A szolgaltatd a poggyaszszelvény felmutatdjanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja. A
szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az esetben szolgaltatja ki, ha a
kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi elismervényt ad. Az atvételi
elismervénynek tartalmaznia kell az 4tvevd nevét, pontos lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az
elveszett poggyaszszelvény szamat, az Utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevo alairasat.
Utipoggyasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak végalloméson vagy a

szolgaltatod szolgalati helyén torténhet.
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Q. A célallomason az autdobusz megérkezésekor at nem vett (autébuszon maradt) Gtipoggyaszt a szolgéltato a
kijeldlt szolgalati helyére szallitja, ahol azt egy évig, a Polgari Torvénykonyv felelds 6rzésre vonatkozo
szabalyai szerint meg6rzi. Kiszolgaltataskor az utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegorzés dijat, a ki nem
szolgaltathato darabok értékesitéséért pedig annak kdltségét a szolgaltatod felszamitja.

R. Ha a szolgaltato az Gtipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetleg, ha az utas az
utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a szolgaltatd az utipoggyaszt megvizsgalja, és errdl
jegyzbékonyvet vesz fel. A jegyzokonyv masolatat az utas kapja meg. A jogosult az utipoggyasz atvételét
megtagadhatja, ha a szolgaltato a sériilést vagy hidnyt nem igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyz6konyvet
nem vesz fel. S. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az itipoggyasz szallitasara, a szerz6d6 felek (az utas és a
szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerz6dés teljesitésére a kozati arufuvarozasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

4.1.14. Forgalmi zavar

A. Ha tutkdzben a jarmii menetrendszerti tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a szolgaltato a rendelkezésére allo mas
jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

B. Ha a menetrendben kozzétett viszonylat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé titvonalon
lehetséges, a szolgaltato errdl — a rendelkezésére allo eszkdzokkel és modon — az utasokat tajékoztatja.

C. A megrendel6 a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok lizemeltetési és a szolgaltatd
szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja vagy felfliiggesztheti. Ennek megtorténtérdl a szolgaltatd a honlapjan és egyéb —a
koriilmények lehetdségeinek is kivanalmaknak megfeleld modon - ad tajékoztatast.

D. Ha a keletkezett forgalmi zavar kdvetkeztében olyan mértéki késés keletkezett, hogy a jarmii tovabbhaladasa
lehetetlenné vagy értelmetlenné valik; - a kdvetd jarmi biztositani tudja az utasok tovabb szallitasat, ill. az adott
idopontban jelentkez6 utas igények kielégitését - ha utasok hidnyaban a szolgaltatas tizemidon tali folytatasa
célszeriitlen, A szolgaltatd — az utasokrol valo gondoskodas mellett - a menetet torli.

4.1.15. Tajékoztatas az utazas soran

A. A szolgaltato utastajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy a szolgaltatod
személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat 29 célallomasarol, utvonalarol, érkezési és
indulasi, valamint allomasi tartozkodasi idejérél, esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyardl, illetve

késésérol.
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B. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak kertil6 utvonalon lehetséges,
a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos modon torténik, figyelemmel a menetrend mddositasara
vonatkoz6 szabalyokra is. A jaratok kozlekedtetésének tartds elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd
modositasardl a szolgaltato a honlapjan is tajékoztatast ad.

C. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén a szolgaltatd — a vakok és gyengén latok
szamara is érzékelheté modon — tajékoztatast ad az autdbuszon folytatott megfigyelésrol.

4.1.16. Menetjegy adatainak modositasa, menetdij visszatéritése

A. A szolgaltato a teljes aru menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulasa elétt érvényességének id6tartamat, az Gitvonalat vagy a
célallomast az utas kérésére modositja

B. A szolgaltato az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott teljes aru és kedvezményes menetjegy,
kiegészitd jegy arat és a poggyaszviteldijat, ha - a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és - azt az
utas az érvényességi id0 lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegyet a jarat indulasi
idejéig visszaadja.

C. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a szolgaltatd nem tériti vissza, kivéve, ha az utas utazasarol forgalmi
akadaly miatt lemond.

D. Az ,,A” pontban foglalt modositasért vagy a ,,B” pont szerinti visszatéritésért a szolgaltato kezelési koltséget
szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa vagy féréhely hidnya miatt nem hasznalta fel,
illetve ha az utazasi szandékarol forgalmi zavar miatt lemond.

E. Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabbutazasrol valo lemondas miatt a megfizetett menetdijat (ide értve
az emelt szintli személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is) és a poggyaszviteldijat a szolgaltatd részben
sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le.

F. Ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett utra es6 dij levondsaval
torténik, kivéve a helybiztositas dijat, amely nem keriil visszatéritésre. A mar megtett utszakasz dijai akkor
kertilhetnek visszatéritésre, ha a tovabbutazasrol valé lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az utas a
kiindulasi helyre ezért tér vissza. Ezekben az eseteken a szolgaltatd a visszatéritésért kezelési koltséget sem
szamit fel. Ha az utas tovabbutazasardl forgalmi akadaly miatt lemond és visszatér a kiindulasi helyre ugy, hogy
a szolgaltato a visszautazast nem dijtalanul végezte, a szolgaltato a visszatérésre kifizetett menetdijat, egyéb

dijat és poggyaszviteldijat is — kezelési koltség levonasa nélkiil — tériti meg.
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G. Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a szolgaltatdé sem a menetdijat, (ide értve az
emelt szintli személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is), sem a helybiztositas dijat (helyjegy arat), sem a
poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a
szolgaltato a szallitasbol kizart utipoggyasz, csomag vagy €16 allat viteldijat, tovabba az utas altal megfizetett
menetdijat, kiegészitd jegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy arat), ha az utas a tovabbutazasarol azért mond le,
mert Utipoggyaszat, csomagjat, kézipoggyaszat vagy ¢l6 allatat kizartak az utazasbol.

H. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a szolgéltat6 azok érvényességének
kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen idopont elbtt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének részletes szabalyait az lizletszabalyzat kiilon cim alatt
tartalmazza.

I. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet stb. visszaadasa
ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a szolgaltatd semmiféle igazolasra nem teljesit.

J. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar. és azok nem potolhatok.

K. Az érvényességének id6tartama, az Gtvonal vagy a célallomas modositasaért, valamint a visszatéritésért
felszamitasra keriil6 kezelési dij 6sszegét, illetve mértékét az iizletszabalyzat kiilon cim alatt (Melléklet;
Dijszabas 3. fejezet) tartalmazza.

4.1.17. Felelosség (Alvallalkozoért és megbizottért valé felelosség)

A. A szolgaltat6 a jogosan igénybe vett alvallalkozdoért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte volna.
B. Ha a szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizott meg (4.1.4.F.pont), a
szolgaltato felels a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért. (Balesetbdl eredd felelGsség)

C. A szolgaltaté felelds, ha az utas az autdobuszon vald tartozkodasa kdzben vagy a be-, illetve kiszallasa
alkalmaval az utazassal Gsszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi
épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

D. Ha az utas a 4.1.5. fejezet B.-F. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot
eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl. kisérd hianya)
esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autobuszra mégis felszall, az abbol kovetkezéen elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

E. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgéltato felel6ssége — a be- és

kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas
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varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd karosodéasara, amennyiben az a szolgaltato felrohatod
magatartdsanak kovetkezménye.

F. A szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas iizemeltetdjének feleldssége csak abban az esetben terjed ki az
utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett
balesetbdl ered karosodasara, ha az a szolgaltatd, illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdje felrdhatd
magatartdsanak kovetkezménye.

G. Az utasnak az utazassal 6sszefliggd balesetb6l eredd halala vagy sériilése esetében a szolgaltatd feleléssége
kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggydszanak, csomagjanak — ideértve az utas altal magéval vitt €16
allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol vagy sériilésébdl szarmazo karokra is.

H. A szolgaltatd a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak a
kovetkezménye. 31 (Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy ¢16 allatokért vald feleldsség) 1. A
szolgaltatd az e fejezethez tartozo ,,G” pontban foglaltakon kiviil csak akkor felels az autobusz utasterébe
bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy
sériiléséért, ha a kart a szolgaltato felrohaté magatartisa okozta. A szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett
karért vétkessége esetén magasabb Osszegli kartéritést nem fizet, mint amennyit tipoggyasz teljes elvesztése
esetén kellene fizetnie.

J. Szolgaltaté nem felel az utas drizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €10 allat szallitasa soran a
tevékenységi korén kiviil es6 okbdl bekovetkezett karokért. A szolgaltatdé nem felel az utas altal drizetleniil
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az
autdbuszba bevisz, — fliggetleniil az egyéb torvényes kovetkezményekt6l — felelGs a szabaly megsértésébdl
szarmazo karokért. (Utipoggyasz fuvarozasért valo felelésség)

K. Az tipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi feleldsség szabalyai vonatkoznak. Ennek megfeleléen a
szolgaltato felelds azért a karért, amely az utipoggyasz atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd id6 alatt az
utipoggyasz teljes vagy részleges elveszésébol, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett, kivéve, ha
a kar

a) a szolgaltatd tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) az utipoggyasz belsd tulajdonsaga,

¢) a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hidnyossaga kovetkeztében keletkezett.

L. Ha a kart a szolgaltaté szandékosan okozta, az ebbdl eredd minden karért felelds.
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M. Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az Gtipoggyasz hianyos vagy sériilt, a szolgaltatoval szemben az igényt
haladéktalanul érvényesiteni kell.
N. Az atvétel utan — egy éven belill - csak akkor lehet a szolgaltatoval szemben igényt tamasztani, ha a hianyt
vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

O. A szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok okozta,
a feladot, illet6leg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem az utipoggyasz bels6 tulajdonsagara
vezethetd vissza. A csomagolas hidnyossagat a szolgaltatd, azt, hogy a kar nem ennek kdvetkeztében allott eld,
az utas koteles bizonyitani.
P. Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a szolgaltato azt a Gtipoggyasz szallitasi hataridd (az
autobuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradasa esetén a menetrend szerinti érkezési id6) lejartatol
szamitott 8 napon beliil nem szolgaltatja ki. A szolgaltaté haladéktalanul értesiti az utast, ha az elveszettnek
tekintett utipoggyasz a fuvarozasi (itipoggyasz szallitasi) hatarid6 lejartatol szamitott egy éven beliil megkeriil.
Az utas a megkerdilt itipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet. Az
utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése, illetdleg megsemmisiilése esetében a szolgaltatd fuvardijra
(Gtipoggyasz viteldij), illetdleg a fuvardij (Utipoggyasz viteldij) aranyos részére nem tarthat igényt, koteles
tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét.

Q. Kartéritésként a szolgaltatdé — a 4.1.13. fejezet B. pontban meghatarozott értékhataron beliil — a szamlaval
igazolt 0sszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre
az az utas jogosult, aki a feladott Gitipoggyasz szallitasara vonatkozd poggyaszszelvényt bemutatja.

R. Az utipoggyasz megrongalddasa esetében a szolgaltatd valasztasa szerint vagy az értékcsokkenést tériti meg,
vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a 32 szolgaltatd a szamlaval igazolt 6sszeget, ennek
hianyéban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg. S. Ha az utas a szolgaltatot
megtévesztve olyan targyat ad fel Gtipoggyaszként, amely jogszabaly vagy jelen utazasi feltételek szerint
utipoggyaszként nem fuvarozhato vagy az feltételekhez kotott, de a feltételeket hianyoznak, az iitipoggyasz
fuvarozasabol eredé minden kar és koltség az utast terheli.

T. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kartéritésre €s az igényérvényesitésre a kozuti arufuvarozasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni. (Autobuszjarat kimaradasért és késésért valo feleldsség)
U. A szolgéltaté megtériti - jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét el6zetesen
biztositotta, - jarat 30 percet meghaladé késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton utazott és

— az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — utazasi
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igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha - a jaratkimaradast, illetve késést a miikddési korén kiviil esé
elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltato id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend
szerinti Gtvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld, - ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben —
a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti itvonal megtartasanak elsédlegessége mellett —
altalaban elvarhat6. Az autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrdl a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott, feltéve, hogy
helyfoglaldssal attol a megallotol (allomastol) rendelkezett. Kartéritési szempontb6l nem mindsiil
jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok tovabbszallitasarol a szolgaltatd oly médon gondoskodott,
vagy arra mas autobuszjarattal lehetdség volt Gigy, hogy az utas - jarat kimaradasa esetén 90 percet, - jarat késése
esetén 30 percet meg nem halado késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa esetén
az utas az itt emlitett moédon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétdl szamitott 90 percet
meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol tigy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal
utazott volna.

V. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

W. Helyi szolgaltatasi szerz6dés a tordlt, ill. kimaradt menetek meghatarozasat és kovetkezményét mas modon
is szabalyozhatja. (Az utas felelGssége)

X. Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az autdbuszban, az autdébusz
utasterében az utas magatartsa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy €16 allat a szolgaltatonak okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
koriilményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta
el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohaté magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok)
kozlekedését gatlo koriilmények miatt a szolgaltatot ért karért is.

Y. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére, vagy ha a kdzolt tartozkodasi id6 leteltével az utas nem jelentkezett, a
lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol szarmazo karért a
szolgaltaté nem felelds.

5. Autobusz-allomasok és megalléhelyek hasznalata:

Jelen {izletszabalyzatban meghatarozott szolgaltato tulajdondban nincs autdébusz-allomas, ill. megéalldhely. A
szolgaltatd altal hasznalt ilyen helyek leirdsa €s miikodési szabalyai a tulajdonosok altal meghatarozott

forméaban torténik.
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6. Biztositas

6.1. A Szolgaltaté altal az utas javara kotott biztositas

A Szolgaltato az altala végzett menetrendszerinti helyi €s helykozi jaratok utasai részére a végzett szolgaltatas
soran bekdvetkezo baleset esetére a Il. sz. fliggelékben megjeldlt biztosito tarsasaggal biztositast kotott.

E biztositasi szolgaltatasra azok az utasok jogosultak, akik jogszertien tartozkodnak az autdbuszokon (az adott
jaratra érvényes utazasi igazolvannyal vagy dijmentes jogosultsdggal rendelkeznek). A biztositasi idoszak az
autobuszra valo felszallas megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.

6.2. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan a 1. sz. fliggelékben megjeldlt biztositasi szolgaltatasok, illetve
kifizetések nyujtasara keriilhet sor (a felvett jegyzokonyvek, keletkezett kar alapjan és a biztositd
feliilvizsgalatatol fiiggben).

6.3. Karbejelentés, karrendezés
1. Utasbaleset bekovetkezése esetén — amennyiben a koriilmények ezt nem teszik lehetetlenné — az utas koteles a
balesetet az autdbuszvezetének azonnal jelezni annak érdekében, hogy a bekovetkezés okai, és annak pontos
koriilményei a helyszinen tisztazhatoak legyenek.

2. Az utasnak a balesetre vonatkoz6 bejelentését a lehetd legrovidebb idon beliil — akadalyoztatas esetén
legkésdbb az egészségiigyi akadalyoztatas megsziinését kovetden — meg kell ismételnie a szolgaltato 1. szamu
fiiggelékben feltiintetett elérhetdségein és ligyintézési ideje alatt jegyzOkonyv felvételével.

3. A biztositasi szolgaltatasok igénybe vételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az
iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsag és a szolgaltatas sszegének megallapitasahoz sziikségesek.
Ezért bejelentéskor a jegyz6konyvhoz csatolni kell; - személyi azonossagot igazold dokumentumok masolatat
(személyigazolvany, utlevél stb., lakcimkartya) - az autdobuszjarat jogszerii igénybevételét igazold utazasi
igazolvanyt, menetjegyet, vagy dijmentességet igazolo egyéb dokumentumot,

Baleseti sériilés esetén;

o Balesetkori els6 orvosi dokumentum (pl. ambulans lap, rontgenlelet, stb.)

o Baleseti korhazi napi térités esetén korhazi zardjelentés és korhazi fekvobeteg igazolas
o Mitéti leiras vagy WHO kodot tartalmazé zardjelentés
o Baleseti keresdképtelenség esetén tappénzes lapok masolata — altalanos (8- as) kod feltiintetése esetén

diagnodzissal kiegészitve
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o Baleseti rokkantsag fedezet megallapitasa esetén fél év mulva aktudlis allapotfelmérd orvosi dokumentum —
esetleg allapotromlas (rokkantsagi fok valtozasa) megallapitasara Baleseti haldl esetén:
o A halott vizsgalati bizonyitvanyt /masolat/

o A biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat

o A biztositott halalat okozo betegséggel, a halal kozelebbi koriilményeivel kapcsolatos iratokat / kezeléorvosi
igazolas, zarojelentés, korbonctani lelet, stb. masolatban/.

o Kiilf6ldon bekovetkezett halal esetén a halal koriilményeirdl a kiilfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles
magyar forditasa

o JogerGs hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany masolati példany.

0 Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a biztositd6 minden esetben bekéri
az eljarast befejez6 hatarozatot / pl. az eljarast megtagado, vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds
birdsagi és/vagy renddrségi hatarozatot masolatban./

- Egyes esetekben tovabbi orvosi és hatosagi bizonylatok bekérése is sziikségessé valhat. (Amennyiben hatdsagi
eljaras tortént, Biztosité minden esetben bekéri a hatésagi — megsziintetd, eljarast befejezo, stb. — végzést, illetve
hatarozatot)

7. PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

7.1. A panaszok kiaresemények bejelentése
A. Az utas, illetve a szolgaltatd barmely, a személyszallitdshoz kapcsoldodd mas szolgaltatasat igénybe vevo
személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat
(tovabbiakban egyiitt: panasz) a szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benytjtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos és a panaszolt szolgaltatd azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés (ha volt)
megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmaszto tényeket és bizonyitékokat. Amennyiben az utas
panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kdveté harom
hénapon beliil kell megtennie.

B. Az utas panaszat, karigényét a 1. sz. fiiggelékben meghatarozott helyeken és cimeken, valamint
elérhet0ségeken jelentheti be. A szolgaltatd interneten, az autdobusz-allomasokon és mas utasforgalmi
szolgaltatasi helyein, valamint az autobuszokon tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés

helyérdl és elérhetsegeirol.
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C. A panaszok bejelenthet6k szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levélben, faxon vagy e-
mailen). Karigény bejelentést a szolgaltato csak irdsban fogad el.

D. A szbbeli panaszokat a szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség szerint orvosolja.
Olyan esetben, amikor - a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el, - az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, - mas jelen 1évok a
bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol mast allitanak, vagy - a bejelentés
tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak, a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett
azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes
allitasokat, tényeket a szolgaltatd jegyzokonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tantkkal
— alairatja és feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a bejelentének kell atadni.
Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért egyet vagy az azonnali
vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a szolgaltato irdsban rogziti.

7.2 A panaszok kezelése, intézése.

A. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat a szolgaltatd érdemben
megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon beliil irasban kozli a panasz
panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhat6 le harminc napon beliil,

a szolgaltatd ezen iddtartamon beliil errdl értesiti a bejelent6t és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés
varhat6 id6épontjarol. A végleges valaszt a szolgaltato legkésObb a panasz kézhezvételét6l szamitott harom
honapon beliil megadja. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgalata melldzhetd.

B. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a szolgaltaté nyolc napon beliil az illetékesnek
megkiildi és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

C. Ha a szolgaltat6 a benytjtott panaszt elutasitotta, €s azt a panaszos nem fogadta el, a panaszt a szolgaltato
tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a szolgaltato piacfeliigyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatdsaghoz
tovabbitja.

D. Ha a panaszt a szolgaltatd nem biralta el, azt a panaszos a szolgaltat6 piacfeliigyeletét ellaté Nemzeti

Kozlekedési Hatosag Kozpont Piacfeliigyeleti és Mindségbiztositasi Féosztalyhoz nytjthatja be elbiralasra
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(levélcim: a 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/3731-403; e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu; iigyfélfogadas:
telefonon vagy e-mailben egyeztetett idépontban)
8. TALALT TARGYAK KEZELESE

8.1. A talalt targyak leadasa, atvétele

A. A szolgaltato alkalmazottai a jaratokat végzo autobuszokat, az autobusz-allomasokat és helységeiket
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott
egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat. A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a
szolgaltatd atmeneti iddszakra megoérzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

B. Az autébuszon, az autdbusz-allomasokon, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak a kdvetkezd
helyeken adhatok le megGrzésre: - ha a talalas autobuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autobuszjarat
vezet6jénél, - illetve a 1. fiiggelékben meghatarozott helyeken.

C. A szolgaltaté megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen értékd, tovabba
egészségiigyl szempontbdl kifogasolhato targyakat.

8.2. A talalt targy megorzése:

A. A talalt targyakat a szolgaltatdé harminc nap id6tartamig megérzi, ezt koveten az at nem vett targyakat
megsemmisiti. Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthato targy megsemmisitésérdl a
szolgaltatd a leadast kdvetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
kertilnek.

B. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetdeszkoz, csekkek,
utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 16szer stb.) leadasa esetén a szolgaltato a vonatkozd
jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre kijeldlt szerveknek adja at 6rzésre. C. Ha a talalt targy
jelzésébol vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithatd, vagy a talalt dolog atvételére jogosult személy
megallapithato, a szolgaltatd a megtalalastol szamitott 8 napon beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult
személyt értesiti, és jelentkezése esetén részére a dolgot kiszolgaltatja.

8.3. Talalt targyak visszaadasa

A. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgéltatasa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovetd rovid idon beliil
jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén, vagy az I. sz. fiiggelékben meghatarozott helyeken
torténik.

B. A szolgaltato atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaréan bizonyitja, hogy a targyat 6

vesztette el, vagy 0 a targy tulajdonosa.
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C. Az elhagyott, elvesztett targyat a szolgaltatd elismervény ellenében adja at, amelyen az atado és atvevo
személyi adatai (név, lakcim, személyi igazolvany szdma), a megtalalas helye, ideje €s a talalt targy jellemzai,

tartalma, allapota feltiintetésre keriilnek.

l. sz. fiiggelék
MR Reisen Kft. kdzponti és szolgalati helyeinek elérhetdségei:
Tarsasag székhelye: MR Reisen Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (roviditett név: MR Reisen
Kft.) székhelye: 2084 Pilisszentivan Erzsébet park 2. Tel/ Fax: (36-26) 367-628

Mobil: (+36) 20/961-57-62 www.mrreisen.com E-mail: mrreisen@mrreisen.com

1. sz. fiiggelék

A MR Reisen Kft. utasai részére kotott biztositasi szolgaltatas:

1. Biztositasi szolgaltatas megnevezése
A szolgaltato utasai részére a szolgaltatas hasznalata soran védelmet ny(jtdo Csoportos élet-, baleset- és
betegségbiztositas.

Szolgaltatast nyujto biztosito tarsasag Neve: SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

2. Biztositasi feltételek: csoportos élet-, baleset €s betegségbiztositas altalanos és kiilonds feltételei az
életbiztositasi szolgaltatdsok vonatkozasaban SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. életbiztositasi altalanos
feltételei a csoportos élet-, baleset és betegségbiztositas altalanos feltételei szerint.

3. Biztositasi szolgaltatasok Utas-balesetbiztositas altalanos feltételei szerint az autdbuszon utazo
személyeknek az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

» Kozlekedési baleseti halal esetén: 543.338 Ft
» Kozlekedési baleseti (100%) rokkantsag esetén: 1.086.677 Ft
* Baleseti korhazi napi térités (max 30 nap): 1.086 Ft
* A baleseti koltségtérités kizarolag a poggyasz, ruhazat sériilése esetén szolgaltat, szolgaltatasi 6sszeg
30000.- Ft.
* Baleseti keresoképtelenség napidija 543 Ft 6nrész 7 nap
* Baleseti koltségtérités: 32.600 Ft
Kockazatviselés helye: A biztositd kockazatviselése csak a szerzodésben a szerz4do altal elére meghatarozott

helyen bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
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A biztositd kockazatviselése az utazas megkezdésétdl az utazas befejezéséig tart. A kockéazatviselés
szempontjabol az utazas akkor kezdddik, amikor a biztositott utas az allomas (megallohely), illetve a
gylilekezOhely teriiletére 1€p és ezen teriilet elhagyasaig tart.

Biztositott személyek:

* a gazdasagi tarsasag eszkdzein jogszerlien utazok,

* a gépjarmiivezetdk és kisérdk.

A biztositas hatalya: a biztositas csak a szerzddésben a szerzddé altal elére meghatarozott idében
bekovetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

Kedvezményezett: Baleseti halal esetén

Egyéb biztositasi esemény esetén

VONATKOZO FELTETELEK

Balesetbiztositasi Altalanos Feltételek

Csoportos balesetbiztositas kiillonos feltételei, meghatarozott helyre és idére (A1600)

Baleseti korhazi napidijra vonatkozo kiegészitd biztositas feltételei (A1910)

Baleseti koltségtéritésre vonatkozo kiegészito biztositas feltételei (A1940)

Baleseti keres6képtelenségre vonatkozo kiegészit6 biztositas feltételei (A1970)

Utas-balesetbiztositasok karrendezése:

» Karrendezés: a balesetet és a poggyaszkart még az utazas tartama alatt be kell jelenteni az autobuszvezetdnek.
Az autdbuszvezetd vagy a Szerzddo arra illetékes képviseldje a helyszinen vagy az arra kijeldlt szolgalati helyen
(L. sz. figgelék) a balesetrdl (kareseményrél) jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv felvételét megtagadni nem
lehet. Ha a biztositott sériilése miatt nem képes a balesetet (kareseményt) bejelenteni, a jegyzékonyv felvételérol
a Szerz6do6 hivatalbdl gondoskodik. A jegyzOkonyvnek tartalmazni kell az esetleges karigényt is.

» Karrendezés: A biztositasi feltételekben meghatarozottakon tilmenden a karigény érvényesitéséhez be kell
mutatni az érintett Szerz6do arra illetékes képviseldje altal felvett jegyzokdnyvet.

A Szolgaltato altal végzett utastajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érheték el: - a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan
(www.volanbusz.hu )

- a VOLANBUSZ Zrt. Utazasi Centruméban,

- informacios tablakon,

- tajékoztatokon, szordlapokon,
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- egy¢b média informacidkon keresztiil.
b) szobeli tajékoztatas:

- a VOLANBUSZ Zrt. Utazasi Centruméban,

- a VOLANBUSZ telefonszamain

- a jarmiiveken talalhatd hangosbemondokon keresztiil, valamint

- autdbusz-allomasok szolgalati helyein, és a telepitett kihangositokon keresztiil.

Az utasok altal igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok, tajékoztatok az
alabbi témakban és helyeken is megtekinthetdk:

Dijszabas A tarsasag a mindenkor érvényes dijszabast részletesen a Szolgaltaté honlapjan, a jegypénztaraknal
teszi k6zz¢, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsajtja.

A jarmivek, jaratok azonositasa A jarmiivek azonositasa a jaratszam és a célallomas vagy mindkét végallomas
feltiintetésével torténik.

A jaratok menetrendjével, titvonalaval kapcsolatos tajékoztatas - a megallohelyeken 1év6 menetrendekben és
tajékoztatokban, - a jarmiiveken elhelyezett viszonylat tdblaval vagy elektronikus kijelzével,

- a meghirdetett utaskapcsolati telefonszamokon,

-a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan,

-a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum) keresztiil,

-a VOLANBUSZ Zrt. kérésre tajékoztatast nyujt a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgasképességii személyek
szamara a vasuti szolgaltatasok elérhetoségérdl és a jarmtivekhez vald hozzaférés feltételeirol.

Az elbre tervezhet6 forgalmi valtozasok megtalalhatok - a megallohelyeken és a jarmtiveken,

-a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan,

- a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum) A jegy- és bérletpénztarak (viszonteladok) nyitva
tartasi idejérél az informéacié a Fiiggelékben, valamint a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan érhetd el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdekl6dni lehet

-a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan,

- a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum),

-a VOLANBUSZ Zrt. telefonos informaciés szolgélatan.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetk

- a VOLANBUSZ Zrt. Uzletszabalyzataban,

-a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan,



-a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum),

Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhatd

- a jarmiiveken,

- egy¢b utasforgalmi teriileteken.

Panaszféorumok

a., Fogyasztovédelmi iigyekben elsdfoku hatdsagi feladatkort a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok latjak el.

Elérhetéségiik: http://jarasinfo.gov.hu/.

b., Autobuszos személyszallitasi iigyekben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi
Foosztalya a jogorvoslati hatosag.
Elérhetéségiik: : puf@nfm.gov.hu

A tovabbi elérhetdségek a www. volanbusz.hu talalhato:

c., Békeélteto testiilet Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk nem vesz igénybe békélteto testiileti eljarast, azonban
lehetdsége van az On lakohelye/tartozkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
mellett miik6do békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

Budapesten miikodo békélteto testiilet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békélteto Testiilet
= Elérhetdségiik: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tovabbi békélteto testiiletek elérhetdsége a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjan talalhato.
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