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l. Bevezet6 rendelkezések

MR Reisen Kft. (2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2. tel: +36-20-9-615-762, fax: +36-26-367-628
addszam:14732434-2-13 cégjegyzékszam: Cg. 13-09-128129,Tevékenységi engedély szama: ASZ-
13/000378/2014) mint vallalkozd,(a tovabbiakban: Vallalkozd) kilon dokumentumba foglalt szerz6dési
kikotések hianyaban, vagy a kilon dokumentumba foglalt szerz8dési kikotések kiegészitésével a
kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatdsi, és szerz6déses személyszallitasi szolgdltatasi tevékenységét
a jelen altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan nyujtja az azt Megrendeld
természetes, vagy jogi személyeknek (a Vallalkozé és Megrendel kozott létrejott jogviszony a
tovabbiakban: szerzédés). 2) A Vallalkozé jelen ASZF rendelkezéseit alkalmazza a szerz6dés
teljesitéséhez igénybe vett a tulajdondban vagy haszndlatdban 3all6 teljes autdbuszflotta jarmivei
tekintetében. 3) Jelen ASZF rendelkezései egyarant alkalmazanddk a kiilénjarati személyszallitasi
szolgdltatasi, és szerz6déses autdbusz személyszallitdsi szolgaltatdsi tevékenységre (a tovabbiakban
egyuttesen: Szolgaltatas), kivéve ahol a szovegben a szolgaltatas tipusa kilén megnevezésre kerdl.

1. Fogalmak

1) Kuloncélu menetrend szerinti személyszallitasi szolgdltatas: az utazas célja alapjan meghatarozott
utaskor menetrend alapjan végzett szallitdsa mas utasok kizarasaval, az utazast szervezd személyétél
fliggetlendl;

2) Kullonjarati személyszallitasi szolgaltatas: a szallitds Megrendel6je vagy a szallitast végz6 kozlekedési
szolgaltaté kezdeményezésére személyek el6zetesen 0Osszedllitott csoportjanak szallitdsa alkalmi
jelleggel kozlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem
a kiloncéld menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek;

3) Menetrend: a jarat Utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre vonatkozéan
az induldsi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi els6é és utolsé induldsi id6pontjat és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgaltatasi elGiras;

4) Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: személyek szallitdsara meghatarozott
rendszerességgel, meghatdrozott Utvonalon, a fel- és leszdllasra el§zetesen kijeldlt megdlléhelyek
kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett vasuti,
vizi vagy kozuti személyszallitasi szolgaltatas;

5) Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas: a szallitds MegrendelGje és a szallitast végz6 gazdalkodd
szervezet kozott |étrejott szerz6dés alapjan végzett kiiléncéld menetrend szerinti személyszallitas;

6) Megrendel6: barmely cselekvGképes természetes személy, vagy barmely jogi személy, aki a
szolgaltatast szandékdaban all igénybe venni;

7) Megrendeld kapcsolattartéja: olyan természetes személy, aki a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan felmeril6 operativ jellegl témdkban nyilatkozattételi jogosultsaggal bir a Megrendel6
képviseletében, és aki kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az utasokkal egyltt utazik az ut
teljes hosszan.
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1R Kiiléonjarati személyszallitasi szerzodés létrejotte:

A személyszallitdsi szerz6dés |étrejotte A Szolgdltatds igénybevételére irdnyuld szerzédés
érvényesen akkor jon létre, ha a Megrendel6 a Vallalkozé megrendelés visszaigazolasaban irtakat
teljességében elfogadja, ideértve a jelen ASZF-ben foglaltakat is. Az &rajanlat nem mindsiil
visszaigazolasnak.

A szerz6dés létrejottéhez kilon dokumentumba szovegezett megallapodds nem sziikséges, a
szerz6dés tartalmat az irasbeli megrendelésben és a megrendelés visszaigazoldsban foglaltak,
tovabbd jelen ASZF rendelkezései képezik. Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendels kiilon
dokumentumba foglalt szerz6dést kotnek a Szolgéltatdsra, a szerz6dés kikotései jelen ASZF
rendelkezéseivel egyltt alkalmazanddk, mindazokban a kérdésekben, amelyet a szerz6dés nem,
vagy nem teljeskorlen szabdlyoz. Amennyiben az irdsban megkotott szerz6dés egyes kikotései és
jelen ASZF egyes rendelkezései kozott ellentmondas van, a szerz6dés kikdtései az érvényesek és
alkalmazanddak a Vallalkozé és a Megrendeld jogviszonyaban.

Iv. A Szolgaltatas megrendelése

1) A Szolgaltatas megrendelésének a menete:

a) megrendelGi ajanlatkérés;

b) véllalkozdi drajanlat megkiildése a Megrendeldnek;
c) a Szolgaltatdas megrendelése a Megrendeld altal;
d) a Szolgéltatds megrendelés visszaigazolasa.

2) A Megrendel6 — dontésétsl fliggben — a Szolgdltatdsra ajanlatot kérhet. Amennyiben a
Megrendel6 ajanlatot kér a Szolgaltatasra, az ajanlat kérésében legalabb a jelen fejezet 3) pont a)-
f) pontjaiban irt adatokat kell feltlintetnie, legaldbb olyan részletességgel, hogy az alkalmas legyen
a Vallalkozé szamara az arajanlat adashoz. Amennyiben a Megrendel§ nem szolgaltat kell§
mennyiségli adatot, a Vallalkozé erre felhivia a figyelmét. Amennyiben a megfelel6 adatok
rendelkezésre dllnak a Vallalkozd elkésziti az arajanlatdt és megkiildi a Megrendelének.
Amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozd arajanlatat elfogadja, a Szolgdltatas igénybevételére
irdnyuld 3) pontban meghatarozott tartalmi megrendelést koteles megkildeni a Vallalkozénak.
Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy az arajanlat adast - kilon indokolds nélkil -
visszautasitsa.

3) A megrendelés kotelez6 tartalmi elemei:

a) a Megrendeld teljes neve/cégneve (jogi személy esetén a képvisel§jének és
kapcsolattartéjanak neve is), székhelye/lakcime (ahova a visszaigazolast és a szamlat kéri),
telefonszama, e-mail cime, tovabba jogi személy esetén az addszama, cégjegyzék szama;

b) kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén az utasok szama, szerz6déses
személyszallitasi szolgaltatds megrendelése esetén az utaskér meghatarozasa;

c) az igényelt autdbusz szama, jellege;
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d) a kilonjarati személyszallitasi szolgaltatas ati célja, Utvonala az autdbusz kidllasanak helye,
ideje, az utazas idGtartama, a visszaérkezés id6pont;ja;

e) a Szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos esetleges egyedi kérések;

f) szerz6déses személyszallitas esetén a kért menetrend f6bb paraméterei, vagy a menetrend
megdllapitasahoz sziikséges adatok (legaldbb: kiindulasi hely, érkezési hely, megallék, forduldk
szama naponta, a fordulék idGbeli gyakorisaga naponta, tervezett indulasi id6k), tovabba a
szerz6dés idGtartama (hatarozatlan, vagy hatarozott, utdbbi esetén a hatadrozott id6tartam
végének megadasa is sziikséges);

g) a Megrendeld személy alairasa, jogi személy esetén cégszerd aldiras.

4) A megrendelés visszaigazolasa: Amennyiben Vallalkozé a Szolgdltatas teljesitését vallalja,
akkor a megrendelés irasbeli visszaigazoldsaban az alabbiakat tinteti fel:

a) a Szolgdltatds teljesitésére felajanlott autdbusz szamat, tipusat, az Gl6helyek szamat;

b) a fizetendd dijtételeket, dijszamitast és varhatd teljes dijat jarulékos dijakkal egyiitt, tovabba a
fizetés hataridejét, mddjat;

c) kiilénjarati személyszallitasi szolgdltatas esetén az autdbusz kiallitdsanak helyét, idejét, uti
céljat, az autdbusz varhatd visszaérkezésnek idejét, id6pontjat;

d) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a tervezett menetrendet;

e) a megrendelésben foglaltaktdl eltéré teljesitésre vonatkozd kikotéseket (id6pont, tipus,
autébuszvezetbk szama, stb.);

f) utalast arra, hogy a megrendelés jelen ASZF feltételei szerint, illetve jelen ASZF-t4l eltérd
feltétellel torténik;

g) a fizetend§ dijel6leg 6sszegét, fizetési hataridejét, fizetés mddjat;

h) a megrendelés visszaigazolds érvényességi idejét, amely id6tartamon belil a Megrendeld
elfogadhatja azt;

i) egyedi kérések figyelembevételére vonatkozo kikotések;
j) cégszer alairast;

5) Vallalkozo fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatas megrendelésének elfogadasat - kiilon
indokolas nélkil - megtagadja.

6) Amennyiben a Vallalkozé elfogadja a Szolgaltatds megrendelését a megrendelés
visszaigazolast irdsban kildi meg.

7) Amennyiben a Megrendel§ a megrendelés visszaigazolasban foglaltakkal nem ért
maradéktalanul egyet, a mddositasra irdnyuld javaslatat meg kell kiildenie a Vallalkozénak, vagy
jeleznie kell neki, hogy a Szolgaltatdst nem kivdnja igénybe venni. Amennyiben a Vallalkozé a
Megrendelé modositdsi javaslatat maradéktalanul elfogadja, mddositja a megrendelés
visszaigazolasat és megkiildi a Megrendel6nek. Amennyiben a Vallalkozé nem fogadja el
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teljeskorlien a MegrendelGi javaslatot, azt jelzi a Megrendel6nek, akinek 5 munkanapon beldl
valaszolnia kell, hogy kivanja-e a Szolgaltatdst a Vallalkozo altal megadott feltételek szerint
igénybe venni, vagy sem.

8) Amennyiben a Megrendel6 nem valaszol a Vallalkoz6 megrendelés visszaigazolasanak
érvényességi id6tartamdnak a végéig azt a Vallalkozé lgy tekinti, hogy a MegrendelS a
megrendelésében jelzett szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni.

V.

VI.

ASzF
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Dijel6leg kiilénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén

1) A Megrendel6 kilonjarati személyszallitasi szolgdltatdsra vonatkozé megrendelés
visszaigazolas elfogaddsat kovet6 8 naptdri napon belll, de legkésébb a kilonjarati
személyszallitasi szolgaltatds nydjtdsanak megkezdését megel6z6 nap 13.00 drdig dijel6leget
koteles fizetni. A fizetend6 dijel6leg Osszege a kiilonjarati személyszallitdsi szolgaltatas
megrendelés visszaigazoldsaban feltiintetett dijanak 60%-a.

2) Megrendeld a megrendelés visszaigazolas elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo
fenti fizetési hatdrid6rél kalon értesitést, vagy dijbekér6t nem kild. A pénzlgyi teljesitést
kovet6en a Vallalkozd elSlegszamlat allit ki, amelyet postan/ e-szamlat kild meg a Megrendel6
részére.

3) Az dijel6leg hataridGre torténé meg nem fizetése a Megrendeld részérél a megrendelt
kiilonjarati személyszallitadsi szolgdltatas igénybevételének lemonddasat jelenti, ebben az
esetben a Szolgaltatas lemonddasara vonatkozd feltételek Iépnek érvénybe. Ezen esetben
Vallalkozét a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatds elmaradasaért kartéritési kotelezettség
nem terheli és a Megrendel6 koteles banatpénzt fizetni a VI. fejezet 3) pontjaiban foglaltak
szerint. A Vallalkozé a banatpénzt a visszautalandd dijel6legbe torténd beszamitdssal
érvényesiti, azaz a VI. fejezet 3) pontjanak a) alpontjdban irt banatpénz 6sszegével csokkentett
dijel6leg keriil visszautalasra a Megrendel6nek.

4) A befizetett dijel6leg a kilonjarati személyszallitasi szolgaltatds elmaraddsa esetén —
amennyiben az nem Megrendel6 érdekkorében felmeril6 okbdl torténik - visszatéritésre kerdl
a Megrendel6nek.

A Szolgaltatas lemondasa (elallas)

1) A megrendelt Szolgdltatas lemondasa kizardlag irdsban térténhet. A lemondast a

vdllalkozé az aldbbi feltételekkel fogadja el.

2) A Megrendel6 jogkovetkezmény nélkil jogosult a megrendelt Szolgaltatas

igénybevételétdl elallni

a) - kalféldre tervezett kilonjarat lemondasa az autdbusz kiallasi id6pontjahoz képest 30

munkanapon kiviil torténik, a lemondas dijtalan

- Haakulféldre tervezett kiilénjarat lemondasa az autdbusz kidllasi id6pontjahoz képest
30-14 munkanapon beliil torténik, a megrendel6nek meg kell téritenie az autébusz(ok)
kalkulalt viteldijanak 20 %-at.

- Ha a kilféldre tervezett kilonjarat lemonddsa az autébusz kidllasi id6pontjahoz 14-7
munkanapon beliil torténik, a megrendel6nek meg kell téritenie az autdbusz(ok)
kalkulalt viteldijanak 40 %-at.
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- Ha a kilféldre tervezett kilonjarat lemondasa az autdbusz kidllasi id6pontjahoz 7
munkanapon beliil torténik, a megrendel6nek meg kell téritenie az autébusz(ok)
kalkulalt viteldijanak 75 %-at.

A 24 6ran belll lemondott személyszallitds esetén a megrendelSben feltlintetett viteldij 100 % -a
fizetendd

A 24 6ran belll lemondott személyszéllitds esetén a megrendelSben feltiintetett viteldij 100 % -a
abban az esetben is fizetendd, ha a megrendel6 a személyszallitdst masik id6pontra kéri athelyezni.

Ha a belfoldi kiilonjarat lemondasa az autdbusz kiallitdsara meghatdrozott id6pont el6tt 14 nappal
torténik, a lemondas dijtalan.

3-14 nappal el6tte 40%, 3 napon belil 75 % -a az ut viteldijanak.

A 24 6rdn belll lemondott személyszallitds esetén a megrendelSben feltlintetett viteldij 100 % -a
fizetendd

b) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend érvénybe |épésének idGpontjara
megdllapodott id6pont el6tt legaldbb 14 naptdri nappal korabban.

SzerzGdéses személyszdllitasi szolgdltatds esetén nettd 200.000, - Ft-ra, azaz nettd kettOszazezer
forintra, mint banatpénzre jogosultta valik, és azt kiszamlazza a Megrendeld felé.

4) Kllonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén elallasnak minGsil és a Megrendeld a kilonjarati
személyszallitasi szolgdltatds esetén az V. pontban részletezett dijeléleg 50%-ra, de minimum az
alapdijra, mint banatpénzre jogosultta valik, és azt kiszamldzza a Megrendeld felé;

5) Kiilénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén, amennyiben az autébusz kiallitasa a Vallalkozdénak
felréhatd ok miatt 60 percet meghaladd késéssel torténik, a Megrendel a kiilonjarati személyszallitasi
szolgdltatas igénybevételétdl jogkovetkezmény nélkil elallhat.

6) Szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas esetén, ha Vallalkozé a szerz&déses személyszallitasi
szolgdltatds megkezdésekor a menetrendben meghatdrozott elsé induldsi id6pontra az autébuszt
egyaltaldn nem, vagy a menetrendben megjeldlt elsé induldsi id6ponttdl szamitott 30 percen beliil
nem allitia ki, a Megrendel6 a szerz6déses személyszallitasi szolgaltatds igénybevételétdl
jogkovetkezmény nélkil elallhat.

7) Ebben az esetben a Megrendel6 kartéritésként igényelheti a szerz6désszegés folytan keletkezett
igazolt kdranak a megtéritését.

VII. Az autdbusz kiallitasa, felel6sség, vis maior
1) A Vdllalkozo az autébuszt

a) kilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén a Megrendel6 altal elfogadott
megrendelés visszaigazolasban szerepld idGpontban és helyszinen allitja ki utazas
megkezdésére alkalmas allapotban;

b) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatds esetén a Megrendel6 altal megrendelés
visszaigazolasban szerepl6 menetrendben irt induldsi id6pontokban allitja ki a
menetrendben foglalt indulasi helyre

Aszr / MR REISEN KFT.

2084 PILISSZENTIVAN, ERZSEBET PARK 2 MAVEMRESENCON




MR REISEN K.

2) Ha a Szolgaltatas teljesitése — dtmenetileg - egyaltaldn nem, vagy csak keril6 Uton lehetséges
Vallalkozé errél a Megrendel6 kapcsolattartdjat tajékoztatja. Amennyiben a Szolgdltatas mas
Utvonalon valé teljesitése a megrendelésben szerepl6 adatoktdl vald olyan lIényeges eltérést
eredményez, amely jelentésen mddositja a Szolgdltatds megdllapodott feltételeit a Szolgdltatast
kizdrélag abban az esetben lehet teljesiteni, ha annak feltételei adottak és a Megrendel6, vagy
kapcsolattartdja irdsban, a menetlevélen vallalja a felmeril6 dij- és koltségtobblet megfizetését a
Vallalkozdénak.

3) Ha a jarmd utkézben meghibasodik Vallalkozo koteles rendelkezésre allé mas jarm(ivével az utasok
tovabb szallitasarél gondoskodni, amennyiben az lehetséges.

4) Amennyiben a Szolgaltatas teljesitését vis maior események (pl. hdborus cselekmények, sztrajkok,
elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok) befolyasoljak, ezért és a Szolgaltatas
fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasért Vallalkozé felelGsséggel nem tartozik, az ezen okok miatt
jelentkez6 tobbletkoltségek, vagy a Szolgaltatas teljes elmaradasa miatti esetleges hatranyok a
Megrendel6t terhelik.

VIII.  Poggyasz és elballat szallitasa

1) Az utas tomegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast, valamint atjarast nem
akaddlyozé legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladé
kézipoggyaszt szallithat. A fentiekt6l eltér6en nem széllithatd az a kézipoggydsz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja

2) Az utasoknak poggyaszaikat vagy az autdbusz utasterében kell biztonsdgosan elhelyeznitik, vagy
—amennyiben az autébusz rendelkezik ilyennel — az autdbusz erre kialakitott csomagtdrolo részén.

3) Az utazds soran az autdbusz utasterében elhelyezett poggydszok, kézicsomagok biztonsagos
elhelyezésérdl, 6rzésérdl a csomagokat az utastérbe vivé utasok maguk kételesek gondoskodni.

4) A jarmliveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét biztonsagat
veszélyezteti (robband, tlzveszélyes, 6ngyuld, mérgezd, mard, fert6zést okozd anyag, toltott
|6fegyver, tdblas lveg), de ide sorolanddk mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhdzatat, a
jarm( berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

5) EIS allat a kézipoggydsz méretét meg nem haladd, allatok széllitdsara alkalmas zart
szallitéeszkozben szallithatd, amely biztositja, hogy az él6 allat az utazds soran nem szabadul ki,
illetve az utasok ruhazata, poggyasza, vagy a jarmi nem szennyez6dik be, valamint
megakaddlyozza azt, hogy az utasok testi épsége sériiljon. Egyéb maddon él6 allatot a jarmdlveken
szallitani nem lehet, ide nem értve a segit6 kutydkat.

IX. A Szolgdltatas teljesitése

1) A Villalkozd a Szolgaltatast kizardlag a megdllapodott Utvonalon, beleértve a sziikséges
forduléhelyeket is, és kizardlag autdbuszok kozlekedésre is alkalmas kiépitett kozaton teljesiti.

2) A Vallalkozé a szerz6déses személyszallitasi szolgaltatast a jelen fejezet 1. pontjaban irtakon tul
kizaroélag a megéllapodott menetrend szerint végzi.
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3) Nem valik a Vallalkozd és Megrendel6 kozott |étrejott szerz6dés tartalmava a Vallalkozd és a
Megrendel§ esetleges korabbi szerz6déses/izleti gyakorlata, szokasa, illetve a személyszallitasi
Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

4) A Megrendeld, valamint az utasok a Vallalkozo altal nyujtott Szolgaltatast rendeltetésszer(ien
vehetik igénybe. A Megrendel6, valamint az utasok a jogaikat johiszemUen és tisztességesen, az
egyuttmuikodés elvének betartasaval kotelesek gyakorolni, a Vallalkozd személyszallitashoz hasznalt
jarmuvét kizardlag utazas céljara vehetik igénybe.

5) A Vallalkozé a Szolgéltatas teljesitését és a jarm(ire torténd felszallast megtagadja, ha jarmiivezetéje
altal észleli, hogy a Szolgaltatast igénybe venni kivané személy:

a) oly mértékben ittas vagy bddult allapotban van, amely a jarmi{ biztonsagos igénybevételét
veszélyeztetheti;

b) ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a jarmiben, annak berendezéseiben
kart okozhat,

c) ruhazatdval, poggyaszdval, illetve a magaval vitt él6 dllat altal vagy mas mddon a jarmdivet
beszennyezheti;

d) poggydszanak tulajdonsaga nem felel meg a kiilon dokumentumban foglalt szerz6désben, vagy a
jelen ASZF-ben foglaltaknak;

e) él6 4llatot jelen ASZF-ben irtakkal meg nem egyezé mddon kivan széllitani.
6) Az utasnak tilos:

a) olyan élelmiszertermék (étel vagy ital) birtoklasaval utazni, amivel a jarm(vet, masok
ruhazatat vagy poggyaszat beszennyezheti;

b) élelmiszerrel (barmilyen étellel vagy itallal) a jarmdvet, illetve masok ruhazatat vagy
poggyaszat beszennyezni;

c) a jarmdveken szeszes italt fogyasztani;

d) magatartdsaval vagy allapotdval, vagy az altala szallitott poggyasz, él6 allat
tulajdonsagdara tekintettel a kozuti kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épségét, egészségét, a jarmd vagy berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyeztetni;
e) a jarm(ivezet6vel menet kozben beszélgetni vagy a jarmlvezetSt barmilyen moédon
zavarni a munkavégzése ellatasa kdzben;

f) a vészcseng6t indokolatlanul miikodtetni;

g) labra felszerelt gorkorcsolydval a Jarm(ire felszallni;

h) a Jarm{ belsejében hirdetményt, rekldamot, vagy barmilyen informacidt, és/vagy
tdjékoztatdst tartalmazd informacid-hordozé eszkozt kiragasztani vagy elhelyezni;

i) a jarmUvon dohanyozni, ideértve az elektromos cigaretta hasznalatat is;

j) botranyosan, illem sértSen, jogszabalyba, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe (itk6z6
maddon viselkedni;

k) a jarm(bél a kozlekedés tdbbi résztvevéjét barmilyen mdédon zavarni;

1) a jarm(iben kart tenni, barmilyen médon azt megrongalni, 6sszefirkalni;
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m) tovabbd barmilyen olyan cselekményt tandsitani, amely a rendeltetésszeri
joggyakorlas kovetelményével ellentétes.

7) Amennyiben a Vallalkozd jarmlivezetSje tiltott tevékenység végzését észleli a jarmlvon a
Szolgdltatds nyuljtasat felfiggeszti mindaddig, amig a tiltott tevékenység végzése abba nem marad.
Amennyiben a tiltott tevékenység végzését nem sziintetik meg, az sulyos szerz6désszegésnek mingsiil
a Megrendel6 oldalardl, erre tekintettel a Vallalkozd jogosult a jarm(ivezetGje utjan a szerz&dést
azonnali hatallyal felmondani és Szolgaltatas teljesitését megtagadni.

8) Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségligyi rendelkezések:

A Megrendel§ és a vele utazé személyek iratainak, okmanyainak meglétéért,
érvényességéért, illetve vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések betartasaért
maguk felelnek.

9)Tobb napos kilénjarat esetén, belféldon és kilfoldon egyarant, az autébuszvezetd(k)
pihenésére alkalmas 1 agyas szallast, valamint legaldbb félpanzids ellatast a megrendel§
biztositja és viseli annak koéltségeit.

Szallasfoglaldskor figyelembe kell venni a busz parkolasi lehet&ségét is.

10) Vallalkozé jogosult Alvallalkozé igénybevételére

X. Utvonaltél valé eltérés

1) Kizarélag kalonjarati személyszallitdsi szolgdltatas teljesitése sordan a Megrendel6
kapcsolattartdja kérheti a megdllapodott utvonal kisebb mértékli — a szolgaltatas teljes
utvonalhosszanak 3%-at meg nem haladdé mérték(i — modositdsat, melynek soran:

a) meghatdrozhatja az Utiranyt;
b) kitéréseket kérhet;
c) az utvonal egyes allomasainak kihagyasait kérheti.

2) A megallapodott Utvonaltdl torténé eltérés miatt jelentkez6 tobbletkoltségek a Megrendel6t
terhelik.

3) A megadllapodott Utvonaltdl eltérést a jarmlivezet6nek a menetlevélre fel kell jegyezni, és a
Megrendel6 kapcsolattartojaval a végrehajtas el6tt ald kell iratni. A Megrendel$ utasitasi joga 1)
Szerz6déses személyszallitdsi szolgaltatds esetén a gépjarmlvezetSknek utasitast kizardlag a
Viéllalkozo adhat, de ezen utasitasok sem vonatkozhatnak a kozuti kozlekedés szabalyairdl sz616 1/1975
(I. 5.) KPMBM egyiittes rendelet (tovabbiakban: KRESZ) szabalyainak megszegésére. 2) Kilonjarati
személyszallitasi szolgaltatds teljesitése soran a Megrendels utasitasi joga korlatozott, a X. fejezetben
irtak mellett kizardlag az alabbi esetekben van utasitasi joga: a) az uti célhoz érkezve — az uti céltol 1
kilométer tdvolsagon beliil — az uti cél biztonsagos megkozelitése érdekében;

a) az uti célndl, vagy az utvonal kozbensé megalléhelyein a jarmd biztonsagos és
szabalyszer( parkolasa érdekében;

b) az utasok egésziigyi allapotanak megfelel6 intézkedések végrehajtasa érdekében.

3) A gépjarmlivezet6nek meg kell tagadni az olyan utasitasok végrehajtasat, amelyek:

b) munkaviszonyra vonatkozé szabalyozasba ttkdznek;

c) jogszabalyokba, kiilonosen a KRESZ elGirdsaiba Utkéznek;
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d) veszélyeztetik a személy- és vagyonbiztonsagot;
e) jelen ASZF rendelkezéseibe, illetve a Vallalkozé és a Megrendeld kozott létrejott
szerz6désbe Utkoznek;

Xl. Adatkezelési tajékoztato
Megtekinthets a Vallalkozé telephelyén (2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2) illetve a
Vallalkozé honlapjan ( www.mrreisen.com)

XIl. A Szolgdltatas nydjtasanak befejezése

1) A Szolgaltatas akkor tekintendé befejezettnek, ha a megrendelésben megjel6lt Utvonalon a
személyszallitasi szolgaltatds nydjtdsa megtortént. A MegrendelS kapcsolattartdjanak igazolnia
kell a kiilonjarati személyszallitasi szolgdltatas elvégzését és a menetlevélen feltiintetett adatok
helyességét. (indulasi és érkezési id6pontok, Utvonal, megtett kilométer).

2) A Vidllalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy a kilonjarati személyszallitasi szolgdltatds
befejezésekor — a szolgaltatdsa fejlesztése érdekében — egy a teljesitett kiilonjarati
személyszallitasi szolgdltatasra vonatkozo elégedettségi kérddiv kitoltését kérje az utasoktdl és a
Megrendel6 kapcsolattartéjatél. A kérdGiv  kitoltése nem kotelezd6. 3) A kilonjarati
személyszallitasi szolgdltatdas befejezésekor a jarmlvezet6 és a MegrendelS kapcsolattartdja
egyltt atvizsgaljak az utasteret, valamint a kiils és bels6 csomagtartdkat annak céljabdl, hogy nem
maradt-e az autébuszban az utasok tulajdonat képezé targy, illetve nem tortént-e az autébuszban
rongdlds, karokozds, rendkivili takaritdst igényl6 szennyezés. Amennyiben barmelyik utas az
autdébuszban felejtette sajat személyes holmijat, azt a Megrendeld kapcsolattartéja magaval viheti
azért, hogy azt tulajdonosanak visszaszolgdltassa. Ezt a jarm(ivezetGnek fel kell jegyeznie a
menetlevélre, amit Megrendel6 kapcsolattartdjanak alairasaval kell igazolnia. Ha az
autdébuszvezetbje a Megrendeld kapcsolattartéjanak tdvozasa utdn taldl targyat az autébuszban,
vagy azt a kapcsolattartdé nem veszi at, akkor azt taldlt targyként kezeli megfelel6en. Az
autébuszban keletkezett kdrokat, rongdlédasokat ugyancsak a Megrendel§ kapcsolattartéjaval
irdsban kell elismertetni.

4) SzerzG6déses személyszallitasi szolgaltatds esetén a menetrend szerinti Uti cél elérésekor a
jarmuivezet6 vizsgdlja at az utasteret, valamint a kils6 és belsé csomagtartdkat annak céljabdl,
hogy nem maradt-e az autébuszban az utasok tulajdonat képezé targy, illetve nem tortént-e az
autébuszban rongalas, karokozas, rendkiviili takaritast igényl6 szennyezés. Az autébuszban tortént
rongdlds, karokozas, rendkiviili takaritast igénylé szennyezés esetén azt a jarmivezetd koteles
jelezni a kozvetlen felettesének a tovabbi ligyintézés érdekében.

5) A Vdllalkozo jarml(ivein taldlt targyakat a kbvetkez6k szerint kezeli. Amennyiben a jarm(ivezetd
a jarm{von mas tulajdonat képezé elhagyott dolgot talal, azt a ra vonatkozd, a Vallalkozd belsé
szabalyzatanak elGirasa szerint kezeli. Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevd talal mas személy
tulajdondba tartozé elhagyott dolgot a jarm(ivon, azt koteles dtadni a jarmUivezetének.

6) Beszallitds utan a taldlt targy visszaaddsa a tulajdonosnak a Vallalkozé Ugyfélszolgélati
Iroddjaban nyitvatartasi id6ben torténik (cim: 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2.). A
Vallalkozé a taldlt targyat annak tulajdonosanak adja ki. Amennyiben nem a Megrendeld, vagy a
kapcsolattartdja a tulajdonos, akkor 6k kizarélag a tulajdonostdl szarmazé meghatalmazassal
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jarhatnak el. A taldlt targyak kiaddsahoz sziikséges a tulajdonjog meghatdrozasa, azonositdsa utdn
az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott
azonositék meghatarozasa is sziikséges lehet.

7) A taldlt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany, utlevél), vagy az eljard
személy nevére kidllitott meghatalmazas bemutatasa szlikséges. Kiskord esetében annak
gondvisel6je meghatalmazas nélkil veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni
kapcsolat fennalldsanak igazolasa mellett.

XIIl. Elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek

1) A szerz6déses személyszdllitdsi szolgdltatas elszdmoldsa, szamlazasa a Vallalkozé és a
Megrendeld kozott [étrejott szerz6dés alapjan torténik. Amennyiben a Vallalkozo és a Megrendel6
kozott kiilon dokumentumban foglalt szerz6dés nem jott létre az elszdmolas és a szamlazas egy
naptdri hdnapot meg nem haladé id6tartamu szerz6déses személyszallitasi szolgaltatds nyujtas
esetén a szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas nyudjtasanak befejezését kovets 5 munkanapon
belll, mig 1 hénapot meghaladé idGtartamu szolgaltatas nyujtas esetén targyhot kévet6 honap 5.
munkanapjaig torténik, figyelemmel a Vallalkozé &altal adott drajanlatra és a megrendelés
visszaigazolasaban foglaltakra.

2) A kllonjarati személyszallitdsi szolgdltatds elszamoldsa, szamlazdsa a kilonjdrati
személyszallitasi szolgaltatds nydjtdsanak befejezését koveté 5 munkanapon belil a Vallalkozé
alapdijanak alapulvételével, a ténylegesen megtett Ut alapjan és az igazolt menetlevél teljesitmény
adatait figyelembe véve torténik, figyelemmel a megrendelés visszaigazoldsaban foglaltakra.

3) A Megrendel6 koteles megfizetni a Szolgdltatas nyujtasaval felmerilé aldbbi koltségeket is a
Vallalkozénak: uthasznalati dij, behajtasi dij, komp hasznalati dij, valamint a Szolgaltatas ellatasaval
kapcsolatosan felmerilS egyéb jarulékos koltségek. Amennyiben a Szolgdltatas nyujtasanal az
el6z6 mondatban irt koltségek merlilnek fel, azok Osszege a szamldn feltlintetésre keriil. Az
elszdmolas alapja minden esetben a megrendelés visszaigazolds. Az elszamolds alapjan Vallalkozé
a magyar jogszabdlyoknak megfelelé szamlat bocsat ki. Parkolasi dij megfizetésére vonatkozd
eltéré szabalyok: a Megrendel6 a parkolas helyszinén koteles megfizetni az autdbusz parkolasanak

a dijat kozvetlendil a parkolasi szolgdltatast nyujto szolgaltatonak.

4) Készpénzes fizetés esetén a szamla értéke a szamla kibocsatasanak a napjan fizetendd. Atutalds
esetén a szamla ellenértékének a megfizetése a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig atutalassal
kell megtdrténjen a Véllalkozé altal a szamlan feltiintetett bankszamlaszamra. Atutalds esetén a
fizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor a szdmlan szerepl6 teljes 6sszeg a Vallalkozd
megadott bankszamlajan jovairasra keriilt. Késedelmes fizetés esetén a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamat, tovabba a behajtasi
koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. torvény szerint behajtasi kdltségatalany keril felszamitasra.
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XIV.  Aszerz6dés megsziinése, megsziintetése

1) Amennyiben a Vallalkozd és a Megrendel6 hatdrozatlan id6tartamra hoztak létre a szerz6dést,
azt barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi idGvel, indokolasi kotelezettség nélkili irasban, a
masik fél székhely cimére tértivevényes postai szolgaltatdssal megkiildott felmonddlevél
formajaban felmondani. A felmondasi id6 kezd6 napja a felmondodlevél keltezését kdvets napon
kezdédik. A felado fél koteles a felmondélevelet annak keltezésének napjat kéveté 5 munkanapon
belll postdra adnia. A felmondas érvényességére nem bir joghatdssal, ha a killdemény a cimzett
hibajabél nem lehetett kézbesiteni (pl. a kiildemény ‘Cim nem azonosithaté’, ‘Nem kereste’,
‘Cimzett ismeretlen’, ’Atvételt megtagadta’, 'EIkdItdzott’ okbdl érkezik vissza).

2) Mind a hatdrozott, mind a hatarozatlan id6re kotott szerz6dés megszilinik, amennyiben a
Vallalkozd elveszti a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozé engedélyét. Ez esetben a szerz6dés a
lehetetleniilés bekdvetkezésének a napjan szlinik meg.

3) A sérelmet szenvedett fél, mind a hatarozott, mind a hatdrozatlan id6tartama megkotott
szerz6dést jogosult irasban, indokoldssal elldtva azonnali hatalyd felmonddssal egyoldaltdan
megszlintetni, amennyiben a masik (vétd) fél sulyos szerz6désszegést kovetett el. A sulyos
szerz8désszegés a sérelmet szenvedett fél érdekmulasat Gnmagaban bizonyitja.

4) A Megrendel6t kilénosen az aldbbi, sulyos szerz6désszegésnek mindsil6 esetekben illeti meg
az azonnali hatalyud felmondasi joga:

a) ha a Szolgaltatas tulajdonsagai a kiilon dokumentumba foglalt szerz6désnek, illetve a
Megrendeld altal elfogadott megrendelés visszaigazolasban foglaltaknak nem felelnek
meg;

b) a Vallalkozo a szerz6dés teljesitését alapos ok nélkiil felfliggeszti,

c) Vallalkozé a Szolgaltatas nydjtasdval a Megrendel6nek, vagy az utasnak meghatarozott
0sszegl banatpénzt meghaladd mérték( kart okoz,

d) a Vallalkozé addszamat torlik, vagy felszamolasat jogerdsen elrendelik.

5) A Vallalkozét kiilonosen az aldbbi, sulyos szerz8désszegésnek minésiil6 esetekben illeti meg
az azonnali hatdlyd felmondasi joga:

a) tartds, rendszeres idGkozonkénti elszamolast tartalmazd szerz6dés esetén a
Megrendeld a dijfizetési kotelezettségének a szamla fizetési hatar idejének utolsé napjat
kovetd 15 napon belil sem tesz eleget;

b) a Megrendel8, a Megrendel6 kapcsolattartéja, vagy az utasok a szerz6désben, illetve
jelen ASZF-ben foglaltak stlyosan megszegik;

c) jogszabalyban, kiilon dokumentumban foglalt szerz6désben, illetve az ASZF-ben foglalt
egyéb esetekben.

6) A sérelmet szenvedett fél — amennyiben a szerz6désszegés ésszer(i hataridén belil
orvosolhaté és a szerz6dés fenntartdsa a sérelmet szenvedett fél érdekében all — a
szerz8désszegl (vétd) felet koteles irdsban, ésszer(i hataridd biztositasaval a szerzédésszerd
allapot helyredllitasara felhivni (megintés). Megintés esetén az azonnali hatalyu felmondas
csak akkor kozélhetd, ha a megintésben rogzitett teljesitési hataridé eredményteleniil telt el
(szerz6désszer( allapot nem allt helyre). Nem szlkséges az azonnali hatdlyi felmondas
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gyakorldsa el6tt a véts felet meginteni, ha a) ez a szerz6désszegés sulydra tekintettel nem
varhato el a vétlen féltél;

b) a szerz6désszegés a Megrendel6 hatdrid6hoz kotott fizetési kotelezettségének
elmulasztasaval all kapcsolatban.

XV. Kartéritésre vonatkozd szabalyok

1) Amennyiben a Megrendel6 részérél a Szolgaltatas lemonddsa a jelen ASZF VI. fejezetének 5.
pontjaban, vagy 6. pontjaban irtakra tekintettel torténik a Megrendeld kartéritésként igényelheti
a szerz8désszegés folytan keletkezett igazolt kardnak a megtéritését.

2) A Megrendel6 valamennyi kartéritési kovetelésének az alapja a ténylegesen felmeriilt és
igazolt kar. Nem fizet kartéritést a Vallalkozé, ha bizonyitani tudja, hogy a szerz6désszegést
ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés id6pontjaban elGre nem lathatd koriilmény okozta,
és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa (pld: kdzlekedést
hatraltatd idGjarasi-, at-, és forgalmi viszonyok stb.) idézte el6. A Vallalkozét nem terheli
kartéritési felel6sség az el6bbi okokbdl szarmazd késések esetén sem.

3) Megrendel6 felel@s a Szolgaltatds rendeltetés- vagy szerz6désellenes igénybevételének, a
kovetkezményeinek a Vallalkozé felé torténd megtéritéséért. Megrendel6 felelGs a Vallalkozd
felé minden olyan karért, amelyet a Szolgaltatdst igénybe vevd személyek okoznak a
Vallalkozénak kiilondsen a Vallalkozd jarmUvében, vagy tartozékaiban. A kar bekovetkezésének
észlelését kovetGen a Vallalkozo és a Megrendel6 kapcsolattartoi, vagy mas, a Vallalkozé és a
Megrendeld nevében eljardsi jogosultsdggal rendelkezé személyek haladéktanul kézosen
dokumentaljak a karesemény korilményeit, amelyet alairasukkal latnak el.

XVI. Panaszkezelés
A Vallalkozd panaszkezelési szabalyzata elérhetd a kdvetkez6 internetes cimen:
http://www.mrreisen.com/dokumentumok.html

XVII. Iranyadd jog és joghatdsag

1) A Villalkozé és a Megrendeld jogviszonydra, tovabba jelen ASZF rendelkezéseire a magyar jog
szabalyai és rendelkezései az irdnyaddak. A Vallalkozé és a Megrendeld kozott |étrejott
szerz6désben, illetve a jelen ASZF-ben nem, vagy nem teljeskoriien szabalyozott kérdésekben a
magyar jog vonatkozéi szabdlyai az iranyaddak, tovabba a Villalkozé és a Megrendel6 kozott
létrejott szerzédést, illetve a jelen ASZF-et a magyar jog szabdlyai szerint kell értelmezni és
alkalmazni.

2) A Vallalkoz6 és a Megrendeld szerz6désébdl eredé jogvitak rendezésére kizardlag a magyar
birésagok jogosultak, azzal, hogy a Vallalkozd és a Megrendel6 kotelesek a vitds kérdéseket
elsGsorban targyalasok Utjan rendezni, és kizarolag ezek sikertelensége esetén fordulhatnak
rendes birdsaghoz. Sikertelen a targyalas, ha a Vallalkozo és a Megrendel6 legalabb két
személyes egyeztetésen sem tudtak a vitas kérdés megoldasdban megéllapodni. Jelen ASZF
maddositasa, visszavonasa a www.mrreisen.com oldalon torténik.
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3) A Villalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-t a Megrendeld elézetes értesitése és
beleegyezése nélkiil egyoldalian mddositsa, vagy visszavonja.

4) A jelen ASZF médositasa, vagy a visszavonasardl szl6 nyilatkozat a jelen fejezet 2) pontjaban irt
internetes oldalra torténd feltoltést kbvetGen barmiféle egyéb jogcselekmény nélkil hatalyba lép.

5) A Vallalkozé vallalja, hogy jelen ASZF mddositdsardl, vagy visszavonasardl irdsban értesiti a
Megrendeld kapcsolattartojat, amennyiben a maddositas, vagy a visszavonas fennalld Szolgaltatas
id6tartama alatt torténik. Eltérés a Polgari Torvénykonyv szabdlyaitél A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl
eltér6en nem vdlik a Vallalkozé és Megrendel6 kozotti szerz6dés tartalmava a Vallalkozé és a
Megrendel6 esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a személyszallitasi
Gzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

Ervényes: 2022.01.01 visszavonasig
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