MR Reisen Kft. adatvédelmi, adatkezelési tajékoztatdja

Adatvédelmi tdjékoztatd az utasokat érintd, az MR Reisen Kft. szolgéltatasainak igénybe vételével
Osszefliggésben és az utasokra vonatkozdéan megvaldsuld adatkezelésekrdl

MR Reisen Kft. az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) elGirasai szerint tdjékoztatja a volanbusz.hu honlap
hasznaléit a honlap haszndlata soran megvaldsulé minden adatkezelést érintd folyamattal
kapcsolatos minden tényrél. Az adott folyamatban vald részvétellel az érintett jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

1. Adatkezel6 megnevezése
MR Reisen Kft.

2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2., www.mrreisen.com, mrreisen@mrreisen.com, +36 26 367 628,
képviseli tigyvezet6/tulajdonos

2. Az adatvédelmi tisztviselG neve és elérhetdsége

Fazekasné Kappel Mdnika, adatvedelem@mrreisen.com

3. Adatkezelés szabalyai

Jelen adatkezelési tajékoztatd idSbeli hatalya 2018. méjus 25-t6l visszavonasig tart.

Mint a www.mrreisen.com (tovabbiakban: honlap) lizemeltetdje, a MR Reisen Kft. tdjékoztatja
latogatdit, hogy jelen honlappal kapcsolatosan csak a jelen adatvédelmi tajékoztatdba foglaltak
alapjan kezel személyes adatokat.

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
bdrmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kbzvetett modon,
kiilénésen valamely azonositd, példdul név, szém, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjdn azonosithato.

A jelen tajékoztatd fogalmai megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatérozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal.

MR Reisen Kft. kijelenti, hogy kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést, igy személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkébe foglait jogalapokkal kezel.

MR Reisen Kft. kezelésében lév6 személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi személyes
adat mingségét, amig bel6le az érintett azonositott vagy azonosithato.

MR Reisen Kft. kijelenti, hogy csak gy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel a
célnak.

Jelen tajékoztatd nyilvdnossagra hozataldval kizli Onnel, azaz az adatkezelés érintettjével az
adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR 13.
cikkében meghatarozott tényeket.

Tajékoztatjuk, hogy az MR Reisen Kft. munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsagkezelési
eszkozdkkel gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék




meg, az MR Reisen Kft. munkatarsai kdtelesek az adatkezelés soran megismert személyes adatokat
titokként megdrizni.

4, Az érintettek jogainak érvényesitése

Tajékoztatom, hogy a GDPR alapjén On, személyazonossagéanak igazolasat kovetGen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

o Kkérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
e kérheti személyes adatainak helyesbitését,
e visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

e kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbdl az MR Reisen Kft.-nak mdr nincs ra szitksége,

e kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

élhet adathordozhatdsaghoz vald jogdval.

Az MR Reisen Kft. minden esetben torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben
a GDPR altal meghatdrozott szabdlyok teljesitése mellett is a lehet8ségekhez mérten tdmér,
atlathatd, érthetd, kdnnyen hozzaférhetd, vildgos és kdzérthets legyen.

Kérelmét elsGsorban irdsban terjesztheti be a MR Reisen Kft.-nek az adatvédelmi tisztvisel6nek
cimzett, jelen tajékoztatd 1. pontjdban feltiintetett elérhet6ségén. Amennyiben On azonban szébeli
tajékoztatast kér, Ggy személyazonossaga igazoldsat kovetSen az MR Reisen Kft. erre felhatalmazott
munkatdrsa a tdjékoztatast széban is megadhatja, ha a tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésre dlinak. Minden mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a
hataridét maximum tovabbi két hdnappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem dsszetettsége vagy az
aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errél a kérelem kézhezvételétsl szamitott
egy hdnapon beliil, elektronikus Gton tdjékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedlink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tgy
jogorvoslattal élhet az MR Reisen Kft. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy a lakohelye, vagy
tartdzkoddsi helye szerinti térvényszékhez. Javasoljuk, hogy el8sz6r adatvédelmi tisztviselGnkkel
vegye fel a kapcsolatot!

Téjékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat az MR
Reisen Kft. honlapjan GDPR pontja alatt olvashat.

5.1. A honlap adatkezelése, cookie-kezelés

MR Reisen Kft. honlapjahoz bérki kiléte felfedése és személyes adatai megadésa nélkiil hozzéférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informacidkat.
Nem személyhez kotott informdcidkat azonban korlatlanul és automatikusan gydiijt a weblap a
latogatdkrol. Ezen honlap bizonyos része Gn. ,cookie-kat”, ,siitiket” hasznal.

5.2. Kapcsolatfelvétel

MR Reisen Kft.-vel személyesen, telefonon, irasban is fel lehet venni a kapcsolatot.




Amennyiben az érintett (személyesen, telefonon) veszi fel a kapcsolatot, és az az igy, amelyben az
érintett megkereste MR Reisen Kft., azonnal nem oldhatd meg, igy munkatarsunk feljegyzést készit
az érintett altal elmondottakrdl, amelyet tovabbit az gy elintézése céljabdl az illetékes szervezeti
egységnek.

Amennyiben az érintett irasban veszi fel a kapcsolatot, az irdsban (postai Gton vagy az érintett
személyes dtaddsa esetén papiralapon) érkezett megkereséseket az ezért felel§s munkavallalé iktatja
és az ligyben az illetékes szervezeti egységnek tovabbitja, amely egységnél megkezdddik az tigy
érdemi intézése.

Amennyiben az érintett e-mailben veszi fel a kapcsolatot, a konkrét e-mailt cimet kezeld
munkavallalo, ha az gy az érdemi intézése az § szervezeti egységénél megvaldsithatd, az tigy érdemi
intézését megkezdi, ha pedig az ligyben mas szervezeti egység illetékes, Ggy a szervezeti egységnek
tovabbitja a megkeresést, hogy az egységnél megkezdGdhessen az igy érdemi intézése.

Javasoljuk ezért, hogy a minél hatékonyabb kapcsolatfelvétel érdekében az az aldbhi e-mail cimeket
hasznélja:

kdzponti e-mail cim (amennyiben megkeresése kapcsén nem tudja

. . , g mrreisen@mrreisen.com
eldénteni, vajon melyik szervezeti egység lehet illetékes) @

ligyfélszolgalati tigyek mrreisen@mrreisen.com
allaspdlydzatokkal kapcsolatos tigyek anna@mrreisen.com
kommunikacids és marketing Ugyek, partneri megkeresések intézése moni@mrreisen.com

menetrend szerinti jaratait, illetve utasforgalmat érintd forgalomtechnikai

. csaba@mrreisen.com
ligyek

buszbérlés, killonjarati Ggyintézés moni@mrreisen.com

Amennyiben ezen utakon veszi fel az érintett a kapcsolatot, Ugy az adatkezeléshez azzal jarul hozz3,
hogy a kapcsolatot &nkéntesen veszi fel- mikozben ezt a nyilvdnossdgra hozott tdjékoztatst
megismerhette és ennek tudataban vehette fel a kapcsolatot a MR Reisen Kft.-al.

A kapcsolatfelvétel sordn az érintett megadja nevét, e-mail cimét és az {izenetét. Az adatok
elklildésére azonban csak akkor van lehet&sége az érintettnek, ha elfogadja az MR Reisen Kft.
adatkezelési szabdlyait.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel biztositdsa, az elGadott lgy ligyintézése
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: az adott kapcsolatfelvételi Gigy elintézéséig

5.3. Kilonjarati ajanlatkérés

Az MR Reisen Kft. csoportos utazasokra, osztalykiranduldsokra, belféldi és kilfé!di utazdsokra,
kiemelt igény( Uzleti és magéanutakra vagy egyedi elképzelések szerinti utakra bérelhetd
autébuszokat biztosit.

Az MR Reisen Kft. kiilonjarati szolgaltatdsat igénybe vehesse, el§szor arajanlatot kell kérnie.




Arajanlat kérhetd az mrreisen@mrreisen.com vagy moni@mrreisen.com e-mail cimen

személyre szabott arajanlatot készithessen, ahhoz legaldbb az alabbi adatokra sziiksége van:
e az arajanlatkérd azonosito és kapcsolattartasti adatai (név, e-mail cim, telefonszam)
e az utazassal kapcsolatos adatok (viszonylat, utasok szama, id6tartam).

On emellett opciondlisan megadhat barmilyen tovabbi informaciét, amely az ajanlat személyre
szabdsat el§segiti.

Ajénlatkérés alapjan elkésziti az On szaméra a személyre szabott drajanlatot, amelyet a Polgari
Térvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torvény 6:64. § szerinti ajanlati kotottség fennalltaig vehet
igénybe. Amennyiben ezen idészakon beliil On az ajanlatot nem fogadja el, az adatait téroljitk, mert a
szerz8dés ezalapjan nem johet létre. Amennyiben On az ajanlatot elfogadja, Ugy szerz8dést készit a
bérlésre, amelyhez sziikség lesz az On személyes adataira — errél b6vebb tajékoztatast a szerz6dés
megkdtésekor kap.

adatkezelés célja: személyre szabott drajanlat adasa kilonjdrati buszbérlésre az érintett
ajanlatkérése alapjan

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: az ajanlattételi kbtottség lejartdig
5.4. A kiilonjarati szolgaltatasanak adatkezelése

A dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij
ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrél, tovabba az
ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasardl szolé 261/2011. (XII. 07.) Korm. rendelet 22. § (8)
bekezdése szerint a Magyarorszag teriilletén székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet éltal
végzett klilonjarati személyszallitasnal az autdébuszban utazékrél utaslistat kell késziteni. Az utaslista a
menetlevél mellékletét képezi. MR Reisen Kft. Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezd
gazdédlkod6 szervezet, igy az altala nyGjtott kilonjarati személyszallitasi szolgditatasra ez a jogszabalyi
elGiras iranyadé.

A szolgditatds igénybe vételét megel6zheti ajanlatkérés, ennek az adatkezelését az 5.3. pont
részletezi.

adatkezelés célja: a kiilonjarati szolgaltatas nyQjtasa és az azzal kapcsolatos dokumentdcio
elkészitése

adatkezelés jogalapja: bar a szolgdltatast az érintett igénye alapjan nyljtja, az adatkezelés soran jogi
kotelezettségét kell teljesitenie az MR Reisen Kft.-nak, a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kbtelezettség
teljesitése a dij ellenében végzett kdzuti drutovabbitédsi, a sajat szamlas druszallitasi, valamint az
autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitdsi
tevekenységrél, tovabba az ezekkel Hsszefliggh jogszabalyok mdodositdsardl sz616 261/2011. (XII. 07.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kormanyrendelet) 22. § (8) bekezdése szerint

adattarolas hatarideje: 8 év - a Kormanyrendelet 22. § (4) szerint a fuvarlevél és az autdbusz-
menetlevél szigord szamadast okmany, mig a 22. § (8) szerinti utaslista a menetlevél mellékletét
képezi. A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § (2) szerint 8 évig kell olvashatd formdban
megdGrizni




5.5. Jegy- és bérletvasarlas

A vésdrldssal kapcsolatos adatot az MR Reisen Kft. nem kezel, elszamolé és adatnyilvantartd
tovdbbiakban ez esetben a KNYKK ZRT.

5.6. Munkara jelentkezGk adatainak kezelése

Amennyiben On megkiildi a MR Reisen Kft. részére énéletrajzat, Ugy az 6néletrajz megkiildésével
hozzdjarul, hogy a munkara jelentkezéssel kapcsolatosan megadott személyes adatait a MR Reisen
Kft. kezelje.

MR Reisen Kft. minden allaspalydzatot azonos elGirdsok szerint kezel: mindegy, hogy On a palyazatét
e-mailben, postai Gton kiildi meg vagy személyes adja le. Abban az esetben, ha az
allas@mrreisen.com, e-mail cimre érkezik a levele, Ugy arrdl automatikusan tajékoztatjuk, hogy
levelét megkaptuk. Kérjlik, hogy ezt az e-mail cimet csak alldspalydzassal kapcsolatos lgyintézésre
haszndljak!

Minden beérkez6 dnéletrajzot (és esetlegesen motivacios levelet, amelyekre azonban az dnéletrajzra
vonatkozé szabalyok érvényesek) iktatunk. A jelentkez6k adatait a szervezetrendszeren beliil az a
munkaltatoéi jogkor gyakorldja ismerheti meg, aki a kiirt vagy nyitott dllashellyel rendelkezik. A
jelentkezd — ha adataik alapjan a munkaltatdi jogkor gyakorloja megfelelének taldlja — felvétel
folyamaton vesz részt. Amennyiben kivdlasztdsra kerl, Ugy személyes adatait a tovabbiakban a
munkaviszony létesitésére kezeljlik, err6l b6vebb tdjékoztatdst a sikeres kivalaszt kdvetben kap a
jelolt.

Abban az esetben, ha a jelolt nem lesz kivalasztva a poziciora vagy nincsen a végzettségének
megfelel6 nyitott pozicid, abban az esetben az 6néletrajzot a beérkezéstsl szamitott maximum 3
hénapig 6rzi meg azzal a céllal, hogy amennyiben a jeldlt végzettségének megfeleld pozicid nyilik, tgy
megkeressiik a jeloltet.

Torlés: minden negyedév utolsé munkanapjan semmisiti meg vagy torli azokat az iktatott
Onéletrajzokat, amelyeket a tovabbiakban nem kezel: a kezelés hatarideje igy tehat a beérkezést
kovetd 3. hdnap utolsé munkanapja.

Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben, ha On egy, az MR Reisen Kft.- nel mar munkaviszonyban
lévd személyen keresztiil kivanja 6néletrajzat eljuttatni hozzank, Ggy nyilatkozni kiteles arrél, hogy
jelen szabalyokat és az adatkezelési folyamattal kapcsolatos elGirdsokat megismerte. Ez azért
sziikséges, mert MR Reisen Kft. személyes adatot elsésorban akkor kezel, ha az kdzvetlenil annak
»8azdajatol” (jogilag: az érintettdl) szarmazik. Mivel, ha az MR Reisen Kft. munkavéllaldja ajanl
szamunkra valakit, csak Ggy gydz6dhetilink meg rdla, hogy a jeldlt ténylegesen jelentkezni kivén a
céghez, ha ennek irdsos nyoma van. Ezért kérjiik, ebben az esetben On és az Ont ajanlé személy
legyenek kedvesek kitdlteni a jelen tajékoztatd és folyamatleiras utolso oldalan taldlhaté
nyomtatvanyt. Nem az érintettdl szarmazé onéletrajzot ennek hianyaban nem fogadunk el.

nyomtatvany: Munkavallaléi ajanidsi lap

adatkezelés célja: meghirdetett pozicidkra megfeleld jelolt kivalaszidsa

adatkezelés jogalapja: az 6néletrajz MR Reisen Kft.-nek valé megkiilldésével a GDPR 6. cikk {1) a)
szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az 6néletrajz beérkezésétd! szamitott harmadik hénap utolso napja




5.7. Kamerarendszer lizemeltetése

Az MR Reisen Kft. telephelyén ( 2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2) taldlhatd berendezések, a
személyszéllitd autdbusz, berendezések, valamint az MR Reisen Kft. munkavdllaldi és megbizottai
életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl térvényi felhatalmazds
alapjan, valamint az MR Reisen Kft. dltal tulajdonolt vagy hasznalt, kézforgalom el elzért
maganteriileteken a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. térvény (Szvtv.) Szvtv. 30. § (1)-ben kapott felhatalmazas alapjan
elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely rogziti a képfeivételt. A kamerarendszer
Uzemeltetésére az adott helyszinen is minden esetben felhivja az érintettek figyelmét. Jelen
tdjékoztatd egy dltaldnos tajékoztatd.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételek tériésének médja, hatarideje
és felhasznalasa

kozforgalom eldl elzdrt magdnteriileten:

A felvétel felhaszndlas hianyaban a rogzitéstél szamitott 3, azaz hdrom munkanap elteltével térlésre
kerll [Szvtv. 31. § (2)]. Felhasznaldsnak az mingsdil, ha a felvételt birdségi vagy més hatdsagi
eljdrasban bizonyitékként fel kivanjak hasznalni.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mds személyes adatanak rogzitése érinti, a fenti
hatdridén bellil jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot az MR Reisen Kft. ne semmisitse
meg, illetve ne tdrolje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett képfelvételt, valamint
mads személyes adatot a birédsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben
birosdg vagy mas hatdsdg megkeresésére attdl szamitott harminc napon beliil, hogy a
megsemmisités mell6zését kérték, nem kerdil sor, a rogzitett képfelvételt, valamint mds személyes
adatot az MR Reisen Kft. megsemmisiti, illet6leg torli, kivéve, ha a tarolasi hataridé még nem jart le.

Az adatkezelés alapadatai:

adatkezelés célja: kamerdkkal torténé megfigyelés vagyonvédelem és emberi élet, testi épség
védelme céljabdl
kezelt adatok kdre: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd egyéb adatok.

adatkezelés jogalapja: az MR Reisen Kft. és a terlileten tartézkoddk jogos érdeke az Szvtv. 30. § (2)
bekezdésében adott felhatalmazds alapjan [GDPR 6. cikk (1) f)]

adattarolds hatarideje: a fent részletezettek szerint 3 nap - 30 nap
A kameraképek felhasznalasa

Annak érdekében, hogy a MR Reisen Kft. minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférdjaba, az MR Reisen Kft. minden, a kameraval rogzitett képek zaroldsérdl jegyz6kdnyvet
vesz fel. A képekbe betekintési joggal csak az MR Reisen Kft. tulajdonosa és az dltal kijeldlt személyi
kdr jogosult.

5.8. Pénziigyi teljesitéssel, szamlazassal 6sszefliggh adatkezelés

A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 165. § (1) szerint minden gazdasdgi miiveletrél, eseményrdl,
amely az eszkozok, illetve az eszkdzok forrasainak allomanyét vagy Gsszetételét megvaltoztatja,
bizonylatot kell kiallitani (késziteni). A gazdasagi mUveletek (események) folyamatat titkrdz6 dsszes
bizonylat adatait a kényvviteli nyilvantartasokban rogziteni kell. llyen gazdasédgi miveletnek szamit a




MR Reisen Kft. szolgéltatasainak igénybevétele, amennyiben az igénybe vevé a szolgéltatdsrol
szamlat kap.

A 167. § (1) irja el6, hogy a kdnyvviteli elszamolast kzvetleniil aldtdmasztd bizonylatnak milyen
altaldnos tartalmi kellékei vannak, amelyeket az MR Reisen Kft. kiteles a szamlan régziteni. Ezek
nélkil a szamldzds nem tud jogszer(ien megtorténni. A 167. § (1) j) pont tovédbbda megjelsli, hogy
egyéb jogszabdly is irhat eld tartalmi kelléket: a szdmla kiallitdsakor igy az MR Reisen Kft. az dltaldnos
forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. térvény 169. § eldirasét is figyelembe kell vegye. igy a 169. §
e) pont szerint a szolgaltatas igénybevev§jének neve és cime kotelezd adattartalom, valamint dc)
alpontja szerint az addszam, de csak akkor, ha az atharitott ad6 a 100 000 forintot eléri vagy
meghaladja.

igy tehat amennyiben On az MR Reisen Kft. barmely szolgéltatdsardl természetes személy, egyéni
vallalkoz6 vagy 8stermeld nevére szamlat kér, Ggy az MR Reisen Kft. e célbdl a jogszabaly kotelezd
elirdsa alapjan kezeli ezen adatokat.

A szamlakhoz csak az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek férnek hozza.

A befogadott szamldkat a kdzte és szdmlaképes személyek kozott létrejott szerzédéses jogviszony
teljesitésével kapcsolatosan. Abban az esetben, amennyiben a szamla kidllitdja természetes személy,
Ugy a szamla adattartalma személyes adat. (Ez praktikusan 7-es adészammal rendelkez8 személyek
vagy egyéni vallalkozok esetén torténhet.) A befogadott szédmlakra vonatkozé szabalyok
(adattartalom, a tarolds mddja és hatarideje) megegyeznek a kidllitott szamlakra vonatkozo
szabalyokkal.

adatkezelés célja: a pénzligyi teljesités, szamlazas jogszabalyi elGiras szerinti megvalositasa és
dokumentalasa

kezelt adatok kére: az dltaldnos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § e) pontja
szerint

adatkezelés jogalapja: bar az adatkezelés az érintett hozzajaruldsa alapjan indul el (6 kéri a szamlat
vagy nyUjtja a szamldt), am az adatkezelést jogszabaly irja el6 kdtelez&en, igy a GDPR 6. cikk (1) c)
szerinti jogi kotelezettség teljesitése a szdmvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 165-169. §§ és az
altaldnos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § szerint

adattarolas hatarideje: a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (1) szerint 8 évig kiteles megdrizni

5.9. A személyszallitasi szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben a menetdijat meg nem fizetd vagy
az utazasi feltételeket egyéb mdédon megszegd utassal szemben polgéri jogi igény érvényesitése

Az MR Reisen Kft. kdzforgalmu és egyéb személyszallitasi szolgaltatast teljesits kdzlekedési
szolgaltato, igy a személyszéllitasi szolgéltatdsokrol sz616 2012. évi XLI. tdrvény (a tovébbiakban:
Szszt.) 7. § (1) alapjan jogosult a személyszallitasi szolgadltatasban részt vevd utas
azonosithatdsdgdhoz sziikséges, az Szszt. 7. § (4) bekezdésben meghatarozott adatainak
megismerésére, valamint a 7. § (3) szerint a szerzGdés teljesitéséhez szitkséges mértékben térténd
kezelésére. Az adatkezelés célja, hogy a MR Reisen Kft. a személyszallitdsi szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben a menetdijat meg nem fizetd vagy az utazési feltételeket egyéb mddon megszegs
utassal szemben érvényesitse polgari jogi igényeit.




Amennyiben az utasrél kiderll, hogy a menetdijat/ szerz8désben foglalt 6sszeget nem fizette meg
vagy az utazasi feltételeket egyéb mddon megszegte és vagy szerz6désszegl magatartast tandsitott,
gy vele szemben a MR Reisen Kft. polgari jogi igényt tamaszt.

A polgari jogi igény érvényesitésével kapcsolatos eljardshoz az MR Reisen Kft. az alabbi személyes
adatok kezelésére kapott a személyszéllitasi szolgdltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény 7. § (4)
bekezdésében felhatalmazast:

e a jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utdonév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és idG, anyja sziiletési csalddi és uténeve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvdnyénak tipusa és szama - ha 14. életévét
betdltotte, akkor - alairdsa is,

Ezen adatokat az adattakarékossag elve alapjan, a sziikséges mértékben, maximum a polgari jogi
igények eléviiléséig nyilvantartja és kezeli. Mivel az autdbuszos személyszallitdsi szolgéltatdsnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgdltatasi feltételekre, valamint a kdz(ti
személyszallitasi lizletszabdlyzatra vonatkozo szabalyokrél sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet
3. § (2) alapjan a személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviiinek el, igy az
adatkezelés hatérideje is eddig tart.

Az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajaruldsa, hanem az MR Reisen Kft. és az utas kézott
létrejove személyszallitasi szerz6dés.

adatkezelés célja: személyszallitasi szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben a menetdijat meg nem
fizetd, vagy az utazasi feltételeket egyéb modon megszegd utassal szemben polgari jogi igény
érvényesitése

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerz6dés teljesitése vagy megkdtése, amelyben
az egyik fél az érintett, a szerz8dés és a személyszéllitasi szolgaltatdsokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény
alapjdn létrejovs személyszallitasi szerz6dés

adattdrolds hatdrideje: a polgari jogi igények eléviiléséig a személyszéllitasi szolgaltatasokrdl sz61é
2012. évi XLI. torvény 7. § (5) alapjan

5.10. Panaszkezelési eljaras adatkezelése

A személyszdllitasi szolgdltatdsokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény 18. § (1) alapjan az autébuszos
szemelyszallitast igénybe vevs vagy igénybe venni szandékozé személy (a tovébbiakban: panaszos)
abban az esetben élhet panasszal az autébuszos hatésagnal, ha a panaszos az MR Reisen kft.

//////

Az utas, vagy a személyszéllitdshoz kapcsolédd mas szolgdltatdsat igénybe vevs személy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat
az MR Reisen Kft.-nak bejelentheti és kérheti a kifogdsolt esemény vagy magatartas kivizsgdldsat,
illetve javaslatainak elbiralaséat. A panaszkezelési eljérds adatkezeléssel is jar, lévén a panaszosnak
adatokat kell megadnia ahhoz, hogy a panaszat érdemben elbiralhassuk.

Abban az esetben, amennyiben a panasziigyben nem az MR Reisen KFt. az illetékes eljarni, mert a
panaszban eléadott tények alapjan megallapithatd, hogy a panasz nem a szolgaltatasaval
kapcsolatos, a panaszt tovabbi érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.




Mivel azonban annak megallapitdsa, hogy a panasszal érintett iigyben az MR Reisen Kft. nem
illetékes, a panasz hivatalos vizsgalatat valdsitja meg, igy a panasziigyet a panaszos egyidejd
tdjékoztatasaval lezarja.

Tekintettel arra, hogy a panaszos nem kételes elfogadni azt, hogy az MR Reisen Kft. véleménye
szerint nem O az illetékes, a személyszallitési szolgaltatasokrdl sz616 2012, évi XLI. torvény 18. § (1)
alapjan az autébuszos hatdsagndl panasszal élhet, igy az MR Reisen Kft., mint a panasziigyben
elséfokon eljaro jogi személy a panaszkezelési ligyet igy iktatja még az attétel esetén is.

adatkezelés célja: panaszkezelési eljaras lefolytatasa
adatkezelés jogalapja: a panasz benyujtasaval a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds

adattarolds hatarideje: a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
meg0rzi a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) és 17/B. § (3) és (5) alapjan

5.11. Autébuszon tortént utasbaleset kivizsgalasanak, a biztositétarsasagnak torténd
bejelentésének adatkezelése

Az MR Reisen Kft. dltal az utas javara kotott biztositassal kapcsolatos informacio

A biztositasi eseményt az autdbuszvezeténél, még az utazds id6tartama alatt kell bejelenteni az
utasnak annak eérdekében, hogy a bekdvetkezés okai, és annak pontos kériilményei a helyszinen
tisztazhatoak legyenek.

Az autobuszvezet6 Utasnyilatkozat és Baleseti Jegyz6konyvon rogziti a kareseményt. A jegyzékdnyv
felvételét az autébuszvezets nem tagadhatja meg. Ha a biztositott sériilése miatt nem képes a
balesetet (kdreseményt) bejelenteni a jegyz8konyv felvételérsl az MR Reisen Kft. hivatalbdl
gondoskodik. A jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell az esetleges kérigényt is. Az utasnak a balesetre,
illetve poggyaszkdrra vonatkozo bejelentését a lehetd legrévidebb idén beliil meg kell tenni
Szolgéltatd képviselGje a biztositasi eseményrél jegyz6kdnyvet vesz fel, amely a tovabbi biztositési
{gyintézés alapjat képezi. Ugyanez vonatkozik a nem az autébuszon, hanem a személyforgalmi
célokat szolgdld teriiletre 1épéstél a teriilet elhagyasaig tart6 id6szak sordn tortént balesetekre is.

Az utasnak biztositasi karigényét — MR Reisen Kft. kozrem(ikGdésével - az Groupama Biztositd Zrt.
maganak kell bejelentenie. A biztositdsi szolgaltatasok igénybe vételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultség és a szolgéltatds
osszegének megallapitdsdhoz sziikségesek. A Biztositd szolgaltatasa irdnti igény bizonyitdsahoz és
elbirdlasahoz sziikséges iratokon (pl. halotti anyakdnyvi kivonat, hatdsagi igazolas vagy jogerds
hatarozat, orvosi dokumentumok, kérhazi zardjelentés) tilmenden sziikséges a baleset napjara
érvényes jegy, bérlet fénymadsolata, vagy az utazésra jogosit6 egyéb irat, valamint a Szolgaltato &ltal
felvett jelen jegyz6konyv. A Szolgdltato az ligyintézés teljes id6tartama alatt mindvégig
egylttm(ikédik az utassal vagy megbizottjaval és sziméara minden elvdrhaté segitséget megad a
Biztositoval folytatandd eljdrdshoz. A jelen jegyz6konyvon tul tovabbi személyes adatokat nem
jogosult jogszabalyi el6irds hijdn kezelni, ezért a tovébbi sziikséges iratokat a Groupama Biztosito Zrt.-
nek nyujtsa be!

adatkezelés célja: a biztositasi esemény bejelentése, annak kivizsgéldsa és biztositotarsasagnak
torténd bejelentése

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) szerint az utas és a MR Reisen Kft. kdzott megkottetett
személyszallitasi szerz6déshél fakado jogok és kdtelezettségek teljesitése




adattarolas hatdrideje: a kdrtéritési felelGsség eléviiléséig 6rzi meg

az adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személy részére, a megjelélt jogalappal keriil
tovabbitasra: Groupama BIZTOSITO Zrt. -nek

5.12, Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

A Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 5:59. § (1) szerint a
k6zdnség szamara nyitva allé éplletben vagy helyiségben, tovédbba kdzforgalmi kdzlekedési és
széllitasi vallalat, igy az MR Reisen Kft. szallitdeszk6zén talélt dolgot a talald koteles az izemeltetd
alkalmazottjanak késedelem néikiil atadni. Az ilyen dolog tulajdonjogara a taldlé nem tarthat igényt.

A talalt targy leaddsakor azt nyilvantartasba veszi.

Abban az esetben, ha a jogosult a taldlt targyért nem jelentkezik, akkor azt értékesiti vagy
megsemmisiti, kivéve akkor, ha a talalt dolog nem tarthaté el vagy nem &8rizhetd meg, mert ebben az
esetben a taldlt dolog leaddsat kévetden az megsemmisitésrsl késedelem nélkiil gondoskodik. Az
értékesitésrél/ megsemmisitésrél szintén jegyz&konyv késziil, valamint — lévén gazdasagi m(ivelet — a
vonatkozd szdmviteli szabalyok szerinti dokumentdcié is készlil.

Ha a jogosult az értékesités el6tt jelentkezik, a dolgot részére ki kell adni, az értékesités utan torténd
jelentkezés esetén a befolyt 6sszeget ki kell neki fizetni. Elveszti a jogosult a dolog tulajdonjogara
vagy az értékesités soran befolyt 6sszegre vonatkozd igényét, ha a taldlasto! szamitott egy éven belill
nem jelentkezik.

Az elhagyott, elvesztett targyat az MR Reisen Kft. az atvételr§l késziil§ elismervény ellenében adja at,
amelyen az 4tado és atvevs személyi adatai (név, lakcim, személyazonosité igazolvany szdma), a
megtaldlds helye, ideje és a talalt targy jellemzdi, tartalma, dllapota feltiintetésre keriilnek.

Az adatkezelés jogalapja azonban nem az érintett hozzajarulasa, hanem a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti
kézérdekdi jogositvany gyakorlasa. A kdzérdekdi jogositvany, hogy minden tulajdon a tulajdonos
birtokaban legyen, ne vdljon egyetlen értékkel bird dolog sem uratlan dologga. A Ptk. ezért a taldlt
tdrgyak tulajdonoshoz vald visszajuttatdsanak (vagy értékesitése és igy dssztarsadalmi haszna, lévén
végsG soron vagy a taldlt dolog, vagy az értékesitésébdl befolyt dsszeg az dllamot illeti) folyamataban
a kozlekedési és szallitasi vallalatokat kiillén nevesiti.

adatkezelés célja: a taldlt targyakkal kapcsolatos, a Ptk. XVII. Fejezetében foglalt jogszabalyi
el6irdsoknak vald megfelelés

adatkezelés jogalapja: kdzlekedési és szallitasi vallalatként a talalt dolgok megérzése, tulajdonosnak
valo atadasa vagy a taldlt dolog értékesitése

adattarolas hatdrideje: a talalt targy kezelése sordn a talalt térgy atvételérdl, értékesitésérdl,

///// s

megsemmisitésérél és tulajdonosnak vald atadasardl is jegyz6konyvet készit
5.13. Nemzetkozi személyszallitassal kapcsolatos adatkezelés

Az MR Reisen Kft. sajat buszokkal vagy alvallalkozék buszaival latja el ezt a feladatat kiilfoldi partneri
egylittm(ikodéssel.

adatkezelés célja: a sajat és mas nemzetkdzi busztdrsasagok megfelelSen tudjak elldtni az elvallalt
feladatot, az ehhez sziikséges kapcsolat felvétele

adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) b) alapjan




adattarolas hatarideje: a nemzetkdzi személyszéllitasi szerz6déshél fakado jogok és kételezettségek
eléviilése.

6. Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR szabalyai az irdnyaddak.




