MR REISEN K.

Altalanos szerzédési feltételek kiilonjarati autobusz szolgaltatas

esetében

l. Bevezet6 rendelkezések:

MR Reisen Kft. (2084 Pilisszentivan, Erzsébet park 2. tel: +36-20-9-615-762, fax:,+36-26-367-628
addszam:14732434-2-13 cégjegyzékszam: Cg. 13-09-128129,Tevékenységi engedély szama: ASZ-
13/000378/2014) mint véllalkozd,(a tovabbiakban: Vallalkozd) kiilon szerz8dési kikotések hianyaban,
illetve az azokban foglalt megallapodasok betartasdval tevékenységét az alabbi altaldnos feltételek

szerint végzi.

Il Kiilénjarati személyszallitasi szerzodés létrejotte:

1. Akullonjarati személyszallitasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a Megrendeld
megrendelését a Vallalkozé irasban visszaigazolja és a Megrendel6 a megrendelt utazasra
vonatkozo dijel6leget megfizeti, kivéve, ha errél a Vallalkozé masképp nem rendelkezik.
Az drajanlat nem minGsil visszaigazoldsnak.

Megrendelés tartalmi kovetelménvyei:

szamldazasi cim és postdzasi cim

vallalat esetén addszamot és cégjegyzékszam

varhato utaslétszam

autébusz kidllasanak, indulasanak helye és ideje

kilonjarat célallomasat, dtvonalat ( programot/kat és szallas/okat)

kiilonjarat varhato id6tartamat, visszaérkezésnek, ill. visszaindulasnak idépontjat
megrendel6 kontakt elérhetdségét, email, telefon

Kiuldnjarat visszaigazolasa:

Amennyiben lehetGség van a kllonjdrat teljesitésére, akkor a megrendelés a Vallalkozé irdsos
visszaigazolassal valik elfogadottnak.

Tartalma:

autdébusz db szama, tl6hely szdma

el6kalkulalt ar, tovabbi a jarulékos koltségek megjelolésével
autdbusz kidllasanak idejét és helyét

megrendelés feltételeit

egyéb fontos informaciok

2. Ha a kidllast megel6z6 8 naptari napig a Megrendel6 az el6leget nem fizeti meg, a Vallalkozé
a megrendelt gépjarmdvet nem koételes rendelkezésre fenntartani.
(egyéb megaéllapodas hianyaban)
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M. Megrendeld jogai és kotelezettségei:

1. A Megrendel6 jogosult a megrendelt szolgdltatastdl eltéré min6ségl szolgdltatast
kifogasolni a Vallalkozd képviselGjénél telefonon és a menetlevélen, illetve irdsban (email).

2. A Megrendel koteles az utazasra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat
(pl. utlevélvizum-, vdm- és devizaszabalyok, egészségiigyi elGirasok, stb.)
betartani/betartatni. Mindezek elmulasztasa vagy megszegése esetén keletkezett karok,
tobblet koltségek kizardlag a Megrendel6t terhelik.

Iv. Vallalkozo jogai és kotelezettségei:

1. A Vdllalkozo jogosult ,,vis major”, mint pl: természeti csapdsok, sztrajkok, haboruk, politikai
valtozasok, a kdzuti forgalom ideiglenes lezdrasa esetén az Utvonalat mddositani, illetve a
teljesitéstdl elallni. Vallalkozd nem koteles megtériteni a megrendeld karat, ha bizonyitja,
hogy a kart m(ikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok ( pld. VISMAIOR vagy forgalmi
viszonyok, hatarkezelés, egyéb hatraltato ok) idézte eld.

2. A vallalkozé képviseletében a gépjarmd gépkocsivezetbje jogosult a fuvarfeladat folytatasa
kozben a megrendel6 figyelmét felhivnia, a vezetési és pihend id6k betartasara és vezetési
id6k tullépése, illetve a pihend id6k biztositasanak elmaradasa esetén, a fuvarfeladatot a
szlikséges id6tartamra megszakitani.

A kllonjdrat teljesitése sordn a megrendeld olyan utasitasait az autédbuszvezetének meg kell
tagadnia amelyek:

o afoglalkoztatasa vonatkozo szabalyzasokban és az 1/1978 (11.5) KPM-BM
egylttes rendelet a kozuti kozlekedés szabalyairdl elGirasaiba litkoznek

o személy — és vagyonbiztonsagot veszélyeztetik
célszer(itlen és szakszerd(tlen utasitasokat
kiilénjarat id6tartamanak olyan meghosszabbodasat eredményezné, amely
miatt az autébusszal a vezénylés szerinti mas feladatot csak késéssel lehet
megkezdeni

o Ujabb elére be nem szerzett okmanyokra lenne sziikség.

3. Tobbnapos kiilonjarat soran a gépkocsivezetSk pihenésre alkalmas szallasanak felelGssége
a megrendel6t terhelik.

4. Vallalkozo jogosult Alvallalkozé igénybevételére.
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VI.

V. Kiilonjarati autébusz elbocsatasa:

A kulonjarati személyszallitds akkor tekintendé befejezettnek, ha a megrendelésben megjeldlt
utvonalon a személyszallitds megtortént, és a megrendel6 megbizottja nem ad tovabbi
rendelkezést, az autdébuszt elbocsijtja. Az autdbusz elbocsatasakor a megrendel6nek
(megbizottjanak) az autdbuszvezetdvel egylitt at kell vizsgalni az utasteret, valamint a kiilsG-
belsé csomagteret, hogy:

- nem maradt-e az autébuszban az utasok tulajdonat képezé targy,
- nem tortént-e az autdbuszban rongdlas, kdrokozas, rendkivili takaritast
igényl§ szennyezés.

Ha az autdbuszvezet6 a megrendel tavozdsa utan taldl tdrgyat az autébuszban, akkor az, talalt
targyként kerl kezelésre.

A kalonjarat soran az autébuszban keletkezett karokat, rongdldddsokat a megrendel6
(megbizottjaval) irasban kell elismertetni.

Arképzés:

1. Mas megallapodas hidnyaban a dijszamitas alapja - melyre jogszabalyban meghatarozott
mérték altaldnos forgalmi adé keril felszamitasra:

o fix 0sszegl, egyszeri telephelyrdl torténd ki-beallas dija és attdl fliggben melyik a tobb

e kilométerdij (kiindulasi és a céldllomas kozott megtett pontos kilométer, menetlevél
(alapjan) vagy,

e Oradij (gépjarmiivezets és a gépjarm( rendelkezésre allasanak dija) kiallas id6pontja és a
visszaérkezés kozott eltelt id6 alapjan, mely intervallum alatt minden megkezdett 6ra egy
egész éranak szamit.

2. A megrendelét terhel6 jarulékos koltségek:

e autdpdlya-, parkolds-, komp- és alagut dijak, utadodk stb.
e gépjarmiivezet6-(k) szalldsanak, minimum félpanzids ellatasanak koéltsége,
e gépjarmlivezet6-(k) napidija

3. Minimalisan fizetend6 napi teljesitmény:

e Km-dij esetében 250 km/nap,
e Oradijas elszamoldsnal 5 6ra
e Budapest teriletén a ki-beallasra 15-15 km-t, éradij esetén 30-30 percet szamitunk fel
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VII.

VIIL.

Elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek:

1. Az elszdmolds a minimal-km vagy dradij, vagy ha a tényleges teljesités tobb, akkor a
menetlevéllel igazolt km-, illetve drateljesitmény alapjan az igazolt jarulékos koltségek
felszamitasaval torténik.

2. Az elszdmolas alapjan Vallalkozé szamlat bocsat ki.
3. El6leg

Amennyiben brutté 100.000.- Forintot, azaz szazezer Forintot meghaladé vallaldsi 6sszeg
varhatd a Megrendel6 a megrendeléssel egyidejlileg, de legkésSbb az utazds megkezdése
el6tt 8 munkanappal dijelSleget fizet. A fizetendd dijelSleg az utazas varhatoé dijanak eltéré
megallapodds hidnydban:

belfoldi- és kilfoldi ut esetén 80%-a,

Az Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo fenti fizetési hataridén
tul kulon értesitést nem kild. A pénzligyi teljesitést kovetSen a Vallalkozd el6legszamlat allit
ki, amit postan/ vagy e-szamlat kild.

A megrendelés visszaigazoldsa esetén az el6leg fizetési hataridejének elmulasztasat a
Viallalkozd megrendeld elalldasnak tekinti, a Megrendel6 koteles a Vallalkozd koltségeit a
Llemondasi feltételek”pont szerinti 6sszegben megtériteni.

4. Fizetési mod

A Villalkozonal érvényes rend fliggvényében a szamla dtadasat kdvetGen a pénzigyi
teljesités torténhet:

o banki atutalassal
o készpénzfizetéssel

Atutalds esetén a fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jévairas a
Vallalkozé bankszamldjan megtortént.

5. Fizetési késedelem

Késedelmes fizetés esetén a MegrendelG a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel
késedelmi kamattal tartozik a késedelmes napokra.

Lemondasi feltételek:

1. Ha a Megrendel6 eldll az utazastdl, koteles a Vallalkozd kéltségeit az alabbiak szerint
megtériteni (a visszaszamolast, az indulast megel6z6 naptdl kell kezdeni):

Az utazas megkezdése el6tt 5 vagy 4 nappal a dij 50 %-at, ezt kovetSen a kalkuldlt teljes dijat.
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Elallasnak mindsiil az is, ha az Megrendel§ - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg
utazasat. llyen esetben az utazas megkezdésének az id6pontja tekintendd elallasi id6pontnak
és a Megrendeld a teljes dijat koteles megfizetni.

2. Az Megrendel6nek az elallasardl a Vallalkozot csak irdsban értesitheti: email-ben és/vagy
faxon és/vagy ajanlott levélben koteles tajékoztatni. Az elallas Vallalkozé visszaigazolasaval
tekintendd kozoltnek.

Hibas teljesités:

1. A Vallalkozé helytall a szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités
esetén az Megrendeld szavatossagi igényét érvényesitheti. A Megrendeld szavatossagi
igényeinek kielégitésére a Ptk.-ban foglaltak az iranyaddk.

2. A Vallalkozé nem felel a szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, ha a
nem, vagy hibas teljesités sem az O, sem az altala igénybe vett kozrem(ikods magatartasara
nem vezethet§ vissza.

3. Ha a Megrendel§, szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat haladéktalanul
kozoélnie kell a Vallalkozd képvisel6jével. Amennyiben a szavatossagi igény a Vallalkozé
szolgaltatasaival kapcsolatos, a Megrendeld koteles elsédlegesen a kifogdasait a
gépjarmivezetbvel kozolni (pl.légkondicionaldval kapcsolatos problémak stb.). A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelSs és a bizonyitdsi teher a Megrendel6re harul.

4. A kifogast teljes terjedelmében a menetlevélre kell ravezetni. A kifogasokra a Vallalkozd 15
napon belil kételes valaszolni.

5. A kifogds menetlevélen torténd rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések
késedelmébdl eredd karok a Megrendel6t terhelik.

6. A kdartéritési igény 0sszege maximalisan a befizetett fuvardij 25%-a lehet.

7. Az utazas soran a Megrendel6 altal harmadik személynek illetve a gépjarmiben okozott
karért a Megrendel6 kdzvetleniil tartozik felelsséggel.

Utlevél-, vizum-, vdam-, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések:

A Megrendel§ és a vele utazé személyek iratainak, okmanyainak meglétéért, érvényességéért,
illetve vam-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések betartasaért maguk felelnek.
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Xl.

Gépjarmi haszndlata, egyéb kikotések:

1. A gépjarm( utasterében elhelyezett poggydszok, kézicsomagok 6rzésérél az utazas soran a
tulajdonosok maguk kotelesek gondoskodni.

2. Az gépjarm{i utasterében csak kézipoggyasz szallithaté. Nem mindsil kézipoggyasznak
minden olyan méret6 targy, amely a gépjarmdiben a mozgast korlatozna.

3. Vallalkozé az aldbbi tevékenységet tiltja az autdbuszban:
e dohanyzas
e alkohol fogyasztas
o kabitdszerek fogyasztasa, illetve birtoklasa
e randalirozas, testi sértés, belss, vagy kiilsé karokozas az autébuszban.

A fent emlitettek barmelyike esetén a gépkocsivezetének felhatalmazasa van arra, hogy az
utazast szlineteltesse, illetGleg az érintett személye(ek) nem utazhatnak tovabb a Vallalkozd
autébuszainak egyikével sem. Az ebbdl eredd karokat a megrendeld koteles megtériteni,
illetve az ebbdl eredd késés és egyéb keletkezett karokért a Vallalkozé nem felel.

Ervényes visszavonasig.




